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PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE KULTURY:

AUTODIAGNOZA DOSTEPNOSCI GALERII SZTUKI RZECZNA,
PODMIOTU KULTURALNEGO DZIAtAJACEGO W STRUKTURZE
TEATRU ZIEMI RYBNICKIEJ

Autodiagnoza zostata przeprowadzona w ramach programu ,,Projektowanie uniwersalne
kultury — dostepnos$¢ w instytucjach kultury", w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu

Spotecznego Plus”.
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Wstep

Galeria Sztuki Rzeczna — Rybnickie Centrum Edukacji Artystycznej podlega organizacyjnie pod
Teatr Ziemi Rybnickiej, ktory jest najwiekszg instytucjg kultury w Rybniku i jednag

z najwiekszych w catym regionie. Teatr miesci sie w budynku wpisanym do rejestru zabytkéw
i w tym roku obchodzi 60-lecie swojej dziatalnosci. Galeria Sztuki Rzeczna jest natomiast
najnowszym podmiotem kulturalnym w naszym miescie, dosy¢ nietypowym i awangardowym

jak na stare (i starzejgce sie) miasto sredniej wielkosci.

Budynek Galerii zostat oddany do uzytku w listopadzie 2023 roku, a otwarty dla publicznosci
9 marca 2024 roku. W zwigzku z tym, ze budynek ma 5-letni okres gwarancji, to nie moze
przechodzi¢ zadnych powazniejszych zmian bez zgody projektanta, wykonawcy i inwestora,
a wprowadzane zmiany muszg by¢ niezbedne do funkcjonowania obiektu i nie naruszaé
postanowien gwarancyjnych. Podmioty sg jednak przychylne naszym dziataniom, w zwigzku

z czym mamy zgode i wsparcie na wprowadzanie nowych pomystéw w zycie.

Zespot Galerii, liczgcy obecnie 6 0séb: 5 zatrudnionych na etatach i 1 wolontariuszke,
wspdlnie pracuje nad wdrazaniem dostepnych rozwigzan, dostrzega takze potrzebe dalszego
doksztatcania sie w tym zakresie. Liderka dostepnosci z zespotu Galerii zakwalifikowata sie do
programu Laboratorium Dostepnosci, co — mamy nadzieje — pozwoli na podniesienie
kompetencji w catym zespole, poprzez np. warsztaty czy spotkania robocze, na ktérych

liderka przekaze swojg wiedze reszcie zespotu.

Niniejsza autodiagnoza byta przeprowadzana dosy¢ dtugo, bo okoto 5 miesiecy.
Przeprowadzona byta zgodnie z opisem we wniosku aplikacyjnym i dotyczy dostepnosci
Galerii Sztuki Rzeczna. W tym czasie postanowiliSmy réwniez, ze bedziemy na biezgco
wprowadzad rozwigzania, na ktdre mozemy sobie pozwolié¢ ze wzgleddw organizacyjnych

i finansowych. Wsréd wdrozonych przez nas rozwigzan znalazty sie:

e wykonanie napisow kierunkowych na parterze Galerii po polsku i po angielsku;

e przygotowanie pokoju wyciszenia dla gosci i 0sob pracujgcych w Galerii;
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e oklejenie schoddw tasma kontrastowg i antyposlizgowg;

e ustawienie z dwdch stron Galerii czerwonych flag — zagli z logotypami, aby utatwic
identyfikacje naszego podmiotu;

e przygotowanie dostepnych wydarzeid w ramach 21. Rybnik Foto Festivalu:
oprowadzanie z audiodeskrypcjg na zywo po wystawach oraz ttumaczenie otwarcia,
prelekcji, spotkan autorskich i oprowadzan kuratorskich na PIM, przygotowanie
informacji o dostepnosci festiwalu oraz opis wydarzenia w jezyku prostym, dziatania

promocyjne w srodowiskach osdéb ze szczegdlnymi potrzebami.

Staralismy sie rowniez o dofinansowanie na wdrazanie kolejnych dostepnych rozwigzan

w ramach wystaw, dziatar edukacyjnych i doposazenia Galerii ze srodkéw KPO dla kultury,
jednak w zwigzku z duzymi opdznieniami po stronie Instytucji Wspierajacej, niejasnymi
zasadami realizacji projektéw, a co za tym idzie — duzym ryzykiem takowej realizacji,
zrezygnowalismy z przyznanego nam dofinansowania. Usprawnienia, gidwnie w obszarze
wzroku i stuchu, dla planowanych przez nas dziatan, wpisaliSmy rdwniez w inne wnioski
aplikacyjne, na ktérych wyniki wciaz jeszcze czekamy. Podjelismy takze rozmowy z Urzedem
Miasta Rybnika, aby oznaczy¢ kontrastowo schody prowadzgce z chodnika do przestrzeni
wokot Galerii, a takze aby umiescié drogowskaz kierunkowy na skrzyzowaniu przy gtéwnej

drodze, ktéry pomoze trafi¢ do naszego obiektu.

W procesie dokonywania autodiagnozy, spotkalismy sie z rdznymi grupami
i przedstawicielami oraz przedstawicielkami srodowisk senioralnych i 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Stale obserwowalismy rowniez naszg publicznos¢, na biezgco

reagujac i wyciggajgc wnioski z zachowan, rozméw i udzielanych nam informacji.
W badaniach nad dostepnoscig Galerii i jej oferty wsparli nas:

e seniorzy i seniorki z Klubu Seniora Rybnik — Pétnoc prowadzonego przez
Superfundacje;
e 0soby samorzecznicze z niepetnosprawnoscig w obszarze wzroku, stuchu i ruchu;

e Rybnicka Rada Senioréw;
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e Powiatowa Spoteczna Rada do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w Rybniku;

e ttumaczka polskiego jezyka migowego, nauczycielka ze Specjalnego Osrodka Szkolno-
Wychowawczego dla Niestyszgcych i Stabostyszgcych w Raciborzu, wyktadowczyni
akademicka;

e koordynatorka dostepnosci i specjalista ds. dostepnosci cyfrowej z Urzedu Miasta
Rybnika;

e o0soby zwigzane z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcym na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami, senioralnych oraz dzieci w pieczy zastepczej (czesto
z obcigzeniem neurologicznym lub w/po przejsciu kryzysu psychicznego), nasza

publicznos¢, ktdra dzieli sie z nami spostrzezeniami, uwagami i pomystami.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCIE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
Tak, zostata podjeta w kwietniu 2024 roku, przy okazji przygotowywania wnioskéw

aplikacyjnych do programow grantowych.

2. W jaki sposéb ta decyzja zostata ogtoszona?

Ogtoszenie w czasie zebrania zespotu — zaczeliSmy rozmowy o dostepnosci, o réoznych
usprawnieniach w instytucjach i caty nasz zesp6t zgodzit sie, ze chcac by¢ przestrzenig
inkluzywng, chcemy dbac o dostepnosé. Nasz Dyrektor zgodzit sie na zaproponowane przez
nas dziatania i che¢ rozwoju w kierunku dostepnosci. O przystgpieniu do programu oraz
podejmowaniu kolejnych krokdw we wdrazaniu dostepnosci informowalismy podczas

realizowanych u nas dziatan oraz w social mediach.

3. Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora_ki do spraw dostepnosci

(lidera_ki do spraw dostepnosci, specjalisty_tki do spraw dostepnosci itp.)?
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Tak — jest liderka dostepnosci, ktéra ma najwiekszg wiedze z tego zakresu, ale we wdrazanie
dostepnosci jest zaangazowany caty zespét Galerii. Od poczatku 2025 roku liderka dostepnosé

petni réwniez oficjalnie funkcje koordynatorki dostepnosci w Galerii Sztuki Rzeczna.
4. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
Tak — na spotkaniu zespotu.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora_ki dostepnosci sg opublikowane np. na stronie

internetowej instytucji?

Tak — na stornie internetowej galeriarzeczna.pl w Deklaracji dostepnosci i w zaktadce

,Dostepnosc”.

6. Czy w instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany

lub nieformalny)?

Tak — jest to sze$cioosobowy zespdt nieformalny, sktadajgcy sie ze wszystkich osdb

pracujacych w Galerii i wolontariuszki.

7. Czy zesp6t instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu do

spraw dostepnosci?
Tak — rozmawialiémy o tym na spotkaniu zespotu.

8. Czy skiad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowej

instytucji?
Nie. Nasz zespdt jest nieformalny.

9. W jakie prace jest angazowany_a koordynator_ka dostepnosci w instytucji?
1. Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
2. Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

3. Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
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4. Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w instytucji — nie rozdziela, ale zgtasza
takie zapotrzebowanie do Dyrekgji.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w instytucji.

Stale wspétpracuje z dyrekcjg instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

© N o U

Dba o wypetnianie minimoéw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

10. W jakie prace jest angazowany zespot do spraw dostepnosci w instytucji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

1
2
3
4. Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w instytucji.
5. Stale wspodtpracuje z dyrekcjg instytucji.

6

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

11. Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb

z niepetnosprawnosciami i osob starszych?
Nie.
12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?
Nie dotyczy
13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
Nie dotyczy

14. Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy_czki (np. instruktorzy_ki,
przewodnicy_czki itp.)?

Nie dotyczy

15. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wérod oséb w zespole i -
opcjonalnie — przypisac osoby posiadajgce te kompetencje (przez funkcje i role w
dziale).
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Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie posiadamy

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzied”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCIA

OSOBY Z ZESPOtU

Zarzadzanie
dostepnoscia
(koordynacja

dostepnosci)

Gtéwna specjalistka ds. projektéw
i liderka dostepnosci

Kierowniczka Galerii

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych

OBSZAR: WZROK

Gtéwna specjalistka ds. projektéw
i liderka dostepnosci

Kierowniczka Galerii
Specjalista ds. obstugi Galerii

Specjalista ds. promogji

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub oséb starszych

OBSZAR StUCH

Gtéwna specjalistka ds. projektéw
i liderka dostepnosci

Kierowniczka Galerii

Specjalista ds. obstugi Galerii

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub osdb starszych

OBSZAR: RUCH

Kierowniczka Galerii

Gtéwna specjalistka ds. projektéw
i liderka dostepnosci

Specjalista ds. obstugi Galerii
Opiekunka ekspozycji — kasjerka
Specjalista ds. promocji

Wolontariuszka

Obstuga oso6b z

Kierowniczka Galerii
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KOMPETENCJA 2 3 4 OSOBY Z ZESPOtU
niepetnosprawnoscia
) Gtéwna specjalistka ds. projektéw

lub 0s6b starszych i liderka dostepnosci

OBSZAR: ROZUMIENIE
Specjalista ds. obstugi Galerii
Opiekunka ekspozycji — kasjerka
Specjalista ds. promocji
Wolontariuszka

Obstuga osoéb z X Kierowniczka Galerii

niepetnosprawnoscia Gtéwna specjalistka ds. projektow

lub 0s6b starszych i liderka dostepnosci

OBSZAR: CZUCIE Specjalista ds. obstugi Galerii
Opiekunka ekspozycji — kasjerka
Specjalista ds. promogji
Wolontariuszka

Szeroko rozumiany X Kierowniczka Galerii

savoir vivre (inicjowanie
kontaktu) z osobami o
szczegolnych
potrzebach, w tym z

osobami starszymi.

Gtéwna specjalistka ds. projektéw
i liderka dostepnosci

Specjalista ds. obstugi Galerii
Opiekunka ekspozycji — kasjerka
Specjalista ds. promocji

Wolontariuszka

Opracowanie
materiatow

dostepnosciowych:

Gtéwna specjalistka ds. projektéow
i liderka dostepnosci
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KOMPETENCIA 1 2 3 4 OSOBY Z ZESPOtU

OBSZAR: SEUCH (np.

napisy rozszerzone,

zlecanie ttumaczen

PIM).

Opracowanie X Kierowniczka Galerii

materiatow Gtéwna specjalistka ds. projektéw

dostepnoéciowych: i liderka dOStepnOS'Ci

OBSZAR: WZROK (np. Specjalista ds. obstugi Galerii

materiaty dotykowe,

audiodeskrypcja).

Opracowanie X Kierowniczka Galerii

materiatow Gtéwna specjalistka ds. projektow

OBSZAR: ROZUMIENIE Specjalista ds. obstugi Galerii

(np. karty w tekscie

tatwym, pomoce

sensoryczne).

Jezyk migowy X

Jezyk prosty X Kierowniczka Galerii
Gtéwna specjalistka ds. projektow
i liderka dostepnosci
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KOMPETENCIA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOtU
Komunikacja i promocja X Kierowniczka Galerii

dostepnosci (w tym Gtéwna specjalistka ds. projektow

dostepne media i Iiderka dOStQpI’lOS’Ci
spotecznosciowe) Specjalista ds. promogiji
Obstuga sprzetu X Specjalista ds. obstugi Galerii

i narzedzi dostepu (np.
petli indukcyjnych)

Ewakuacja i X Specjalista ds. obstugi Galerii

bezpieczenstwo OzN Gtéwna specjalistka ds. projektow

i liderka dostepnosci

Specjalista ds. promocji

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACIA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?

Tak, audyt przeprowadzilismy w sierpniu 2024 roku jako zespét Galerii na podstawie karty
wytycznych opracowanych dla podmiotéw publicznych Miasta Stotecznego Warszawy,

a w pazdzierniku i listopadzie 2024 we wspdtpracy z osobami z niepetnosprawnos$ciami

w obszarze wzroku i ruchu oraz z osobami starszymi. Na mini-audycie byliSmy réwniez

w sierpniu 2024 w budynku Teatru Ziemi Rybnickiej, jako zespét Galerii.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji osob ze szczegolnymi potrzebami, jako element

Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
Nie.

3. Gdzieijak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytucji?

10
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Dostepnosé jest opisywana w prosty sposéb w deklaracji dostepnosci zamieszczonej na

stronie galeriarzeczna.pl.

4.

Jakie s3 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage architekture?

e ciezkie, jednoskrzydtowe, recznie otwierane drzwi wejsciowe;

e kolor bryty budynku zlewa sie z chodnikiem i otoczeniem, a wejscia sg wpuszczane
w bryte i przez to mato widoczne;

e budynek posiada duzo przeszklen typu podtoga-sufit, ktére nie sg oznakowane

w zaden sposdb.

Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?
e wejscie do budynku z poziomu chodnika i szerokie, bezprogowe przejscia;
e przestronna winda;

e przestronne toalety damskie, meskie i dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?
e wymiana gtéwnych drzwi wejsciowych na automatycznie rozsuwane dwuskrzydtowe;
e oznakowanie szyb wewnatrz i na zewnatrz budynku;
e zamontowanie systemu przyzywowego i automatycznego witgcznika swiatet
w toaletach, wymiana desek sedesowych, uchwytow, klamek i zamkéw na

kontrastowe.

Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK"”?

TAK:

e wymiana drzwi gtéwnych na automatycznie rozsuwane dwuskrzydtowe;

e oznakowanie szyb wewnatrz i na zewnatrz budynku;

11
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e zamontowanie systemu przyzywowego i automatycznego wtgcznika Swiatet
w toaletach, wymiana desek sedesowych, uchwytéw, klamek i zamkéw na

kontrastowe.

DOSTEPNOSC CYFROWA
1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?

Tak, w sierpniu 2024 roku, najpierw audyt przygotowalismy samodzielnie przy wykorzystaniu
walidatoréw stron: experte.com i wave.webaim.org, nastepnie wsparta nas praktycznymi

testami strony osoba niewidoma.
2. Gdziei jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucji?

Tak — na stronie internetowej galeriarzeczna.pl w deklaracji dostepnosci i w zaktadce

,Dostepnosc”.

3. Jakie s3 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji? Uwaga: dostepne
powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane wewnetrznie)

e na stronie www nie wszystko dziata prawidtowo (btedne lub puste nazwy niektérych
przyciskdw i pol; nieprawidtowo oznaczone niektdre nagtéwki; uszkodzone lub puste
linki; nie wszystkie pliki graficzne posiadajg tekst alternatywny; btedy walidacji
HTML/CSS);

e nie wszystkie dokumenty wewnetrzne i zewnetrzne majg poprawng cyfrowo forme
i zespot nie potrafi tworzyé poprawnie dokumentéw cyfrowo dostepnych;

e nie wszystkie zdjecia i grafiki zamieszczane w social mediach majg opisy alternatywne,

filmiki (w tym rolki, stories) nie majg audiodeskrypcji.

4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

e przejrzysta strona przygotowana w standardzie WCAG 2.1;

12
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strona pisana prostym jezykiem i bezszeryfowym fontem;
dbamy o dostepnos¢ materiatéw zamieszczanych w social mediach — zaréwno o teksty
alternatywne, jak i napisy do filmikéw, a takze o zachowanie kontrastu i czytelnosci

materiatow wizualnych.

Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

profesjonalny i petny audyt dostepnosci cyfrowej strony, poprawa btedéw na stronie
internetowe;j i podniesienie jej do standardu WCAG 2.2, przetestowanie strony przez
osobe z niepetnosprawnoscig w obszarze wzroku;

warsztaty z przygotowywania dostepnych dokumentow, by caty zespét potrafit takie
tworzy¢;

podniesienie dostepnosci materiatéw publikowanych w social mediach (teksty
alternatywne, napisy do materiatéw video, opisy przygotowane prostym jezykiem,
audiodeskrypcja);

tworzenie wirtualnego zwiedzania z audiodeskrypcjg/deskrypcjg po dtuzszych

CZasowo wystawach .

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK"”?

TAK: audyt, podniesienie standardow dostepnosci i poprawa btedéw na stronie internetowej

przez firme zewnetrzng, przetestowanie faktycznego dziatania strony przez osobe z

niepetnosprawnoscig w obszarze wzroku.

1.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?

13
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Tak, audyt przygotowalismy najpierw samodzielnie, a potem skonsultowaliémy ten obszar
z osobami z niepetnosprawnosciami w obszarze ruchu i wzroku oraz z osobami starszymi,
a takze z przedstawicielami rad i organizacji pozarzgdowych oraz z ttumaczkg PJM. Audyt

zostat przeprowadzony pomiedzy sierpniem a listopadem 2024 roku.
2. Gdzieijak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?

Jest opisywana w deklaracji dostepnosci na stronie www.

3. Jakie s3 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjng?

e nieintuicyjna przestrzen wejsc i wyjs¢ do/z Galerii;

e duze echo w przestrzeni Galerii przy jednoczesnym braku usprawnien w obszarze
stuchu: brak petli indukcyjnej, brak systemu fm, brak informacji o Galerii w PJM na
stronie www i brak zaproszen na wydarzenia w PJM;

e brak informacji wizualnej, dotykowej i glosowej o rozmieszczeniu pomieszczen

i oznaczen dotykowych przestrzeni w Galerii.

4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
e postugiwanie sie prostym jezykiem w komunikatach, krétkie i rzeczowe komunikaty;
e mozliwos¢ komunikowania sie za pomocg réznych komunikatorow, maili, SMSem,
telefonicznie, itp.;

e otwarty zespot pracowniczy Galerii.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j
instytucji?
e wprowadzenie usprawnien w obszarze wzroku: oznaczenie przestrzeni informacjami
kontrastowymi i w brajlu, przygotowanie plandéw tyflograficznych Galerii, montaz

znacznikow dzwiekowych przy wejsciu, toaletach, kasie i windzie, przygotowywanie
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deskrypcji /audiodeskrypcji do wystaw oraz pomocy dotykowych do eksponatéow
i zaje¢ edukacyjnych, przygotowanie filmu o Galerii z audiodeskrypcja (oraz PJM
i napisami), udzwiekowienie windy;

e wprowadzenie usprawnien w obszarze rozumienia: przygotowanie informacji o Galerii
i przedprzewodnika w ETR, dostepnego w wers;ji cyfrowej i drukowanej (do wydruku)
oraz pomocy dotykowych do eksponatéw i zaje¢ edukacyjnych;

e wprowadzenie usprawnien w obszarze stuchu: przygotowanie filmu o Galerii w PJM
i z napisami (oraz z audiodeskrypcjg), montaz petli indukcyjnych, zakup systemu fm;

e przeszkolenie pracownic i pracownikdéw Galerii z zakresu komunikowania sie

z odbiorcami ze szczegdlnymi potrzebami.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK"”?
Tak, w zakresie:

e wprowadzenia usprawnien w obszarze wzroku: oznaczenie przestrzeni informacjami
kontrastowymi i w brajlu, przygotowanie planéw tyflograficznych Galerii, montaz
znacznikéw dzwiekowych przy wejsciu, toaletach, kasie i windzie, zakup sprzetu do
przygotowywania pomocy dotykowych do eksponatdw i zaje¢ edukacyjnych,
przygotowanie filmu o Galerii z audiodeskrypcja (oraz PJM i napisami),
udzwiekowienie windy;

e wprowadzenie usprawnien w obszarze rozumienia: przygotowanie informacji o Galerii
i przedprzewodnika w ETR dostepnego w wers;ji cyfrowej i drukowanej (do wydruku)
oraz pomocy dotykowych do eksponatdow i zaje¢ edukacyjnych;

e wprowadzenie usprawnien w obszarze stuchu: przygotowanie filmu o Galerii w PJM

i z napisami (oraz z audiodeskrypcjg), montaz petli indukcyjnych, zakup systemu fm.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybrac¢ kilka odpowiedazi.
e Wystawy i wernisaze — w formie stacjonarnej.

e Oprowadzania i zwiedzania — w formie stacjonarne;j.

2. Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowac jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybrac kilka odpowiedazi.

e Wystawy i wernisaze.

e Festiwale, prosze napisaé o jakiej tematyce: fotograficzne;.

e Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: z zakresu sztuk
wizualnych.

e Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce: z zakresu
sztuk wizualnych.

e Spotkania i debaty.

e Oprowadzania i zwiedzania.

3. W jaki sposéb komunikowane s wydarzenia dostepne? W jakich miejscach? Z jakim

wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Do tej pory wydarzenia dostepne odbywaty sie u nas w ramach 21. Rybnik Foto Festivalu.
Informacje o rodzajach dostepnosci zamiescilismy na ogdlnych plakatach, nagralismy
filmik z zaproszeniem w PJM, rozestaliSmy zaproszenia do udziatu do organizacji
skupiajacych osoby z niepetnosprawnosciami i ich najblizszych, publikowalismy
informacje w internecie — w naszych social mediach, na stronie www, na YouTube i w
ramach ogolnej komunikacji o Festiwalu (réwniez przesytanej w ,,paczkach prasowych”)
przy pomocy grafik, postéw i opiséw, ktdre staraliSmy sie przygotowywac w mozliwie
prostym jezyku. Na stronie festiwalu i Galerii opublikowalismy specjalne newsy z petng

informacja o dostepnosci na Festiwalu. Rowniez harmonogram festiwalu przygotowalismy
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w mozliwie najbardziej dostepnej i prosto napisanej formie. Dziatania promocyjne

rozpoczety sie na ok. 2 miesigce przez festiwalem.
. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Wydarzenia byty zaplanowane i przygotowane przez zesp6t Galerii, konsultowane

w ttumaczka PJM i z osobg niewidoma. Myslgc o dostepnosci wydarzen, bierzemy pod
uwage to, jakie mamy mozliwosci personalne, techniczne i srodki finansowe, ktoére
mozemy zaangazowac, co wybrac z programu i jakie srodki oraz metody zapewniania
dostepnosci zastosowaé, aby optymalnie wykorzystaé nasze zasoby. Analizujemy rowniez,
czy nasi goscie, ktérym dedykujemy dziatania dostepne w poszczegélnych obszarach, sg
np. w stanie dotrze¢ w dane miejsce na dang godzine transportem publicznym, czy

jestesmy w stanie zapewni¢ im asyste, gdyby takowej potrzebowali i kto sie nig zajmie.

Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami

i osoby starsze?

Do tej pory nie braty — tylko konsultowalismy zaplanowane wydarzenia i przyjmowalismy
wskazéwki dotyczgce np. dogodnych godzin czy pozgdanych rozwigzan, ale w ramach

odbytych w kontekscie autodiagnozy rozméw — tak, chcemy rozpoczaé takg wspotprace.

Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko oséb z niepetnosprawnos$ciami i osob

starszych?

Do tej pory, w bardzo matym stopniu, wspart nas promocyjnie Klub Seniora i Rybnicka
Rada Senioréw, ale w ramach odbytych w kontekscie autodiagnozy rozméw — tak, chcemy

rozpoczac taka wspodtprace.
Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespoét instytucji?

Tak

Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

Nie
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W zwigzku z tym, ze jako Galeria Sztuki Rzeczna zajmujemy sie przede wszystkim sztukami

wizualnymi, a nasza gtéwna dziatalnosc¢ to dziatalnosé ekspozycyjna, postanowilismy

W ponizszej analizie uwzglednié:

1) ogdlng wizyte w naszej instytucji, np. w celu wypetnienia formularza, zdobycia

informacji o wydarzeniu czy zakupu biletéw;

2) wernisaz wystawy;

3) wyktad o sztuce dla starszej mtodziezy i oséb dorostych.

Czes¢ doswiadczenia — etapdw podrézy odbiorczyn i odbiorcéw dla wszystkich tych wydarzen

bedzie wspdlna, dlatego tez w ponizszej tabeli uwzgledniono czesci wspdlne na poczatku,

a dalej rozszerzenie dla punktu 2 i 3. Z naszych obserwacji oraz rozméw z naszg publicznoscia

wynika, ze pierwsza cze$¢ doswiadczenia praktycznie zawsze jest wspdlna, nastepnie — jesli

akurat dzieje sie u nas cos$ wiecej — doswiadczenie to jest rozbudowane o kolejne elementy.

W ponizszej tabeli znakiem ,,-” oznaczone sg bariery, a ,,+” ustugi dostepne.

ETAPY Pozyskanie | Proces Droga na Poruszanie | Doswiad- Utrzymanie
PODROZY inform. o zakupu wydarzenie | sie po czenie kontaktu z
PUBLICZ- wydarzeniu | biletéw i powrot przestrzeni | wydarzenia | instytucjg
NOSCI instytucji
OBSZAR: WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE:
WZROK + wszystkie | +inform. o | + Galeria + Galeria + uwazna, + sprawne
Prosze informacje | mozliwosci | znajduje sie | jest dosyc pomocna, odpowiadani
opisac znajduja sie | zakupu w Centrum, | matym otwarta i e na maile,
bariery i na stronie, | biletéw mozna obiektem w | zyczliwa Galeria
ustugi w social znajduje sie | dojecha¢w | formule obstuga odbiera
dostepu w | mediach; na stronie poblize niemalze Galerii; telefony,
tym etapie | + teksty Galerii; autobusami | open + odpisuje na
pod katem | alternatyw | + bilety sg i space, po mozliwos¢ | SMSy i
obszaru: ne do sprzedawa | pociggiem, | wejsciudo | skorzystani | wiadomosci
wzrok wiekszosci | ne obok budynku a z pokoju na innych
zdjec i stacjonarni | Galerii jest | gtéwnymi wyciszenia; | komunikator
grafik; e w kasie w | wielopozio | drzwiami - brak ach;
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+ czytelne i | godzinach mowy widzi sie dostepnych | - brak
przejrzyste | pracy parking z informacje | dla gromadzenia
grafiki, z Galerii, wyznaczon | kierunkowa | odwiedzajg | adreséw
dbatoscig o | mozna je ymi ; cych mailowych
zachowanie | rezerwowa | miejscami + w Galerii | sprzetéow czy danych
kontrastu, ¢ dla oséb z znajduje sie | np. do kontaktowyc
bezszeryfo | telefoniczni | niepetnosp | windai odczytywa | h osdb
we fonty; e, SMSowo, | rawnoscia oznaczone nia uczestniczacy
+ strona mailowo, mi, po kontrastow | maszynowe | ch, brak
www jest przez wczesniejsz | o schody; go tekstow, | podejmowan
przygotowa | wiadomosc | ym + przyciski lup, ia kontaktu
naw i na zgtoszeniu w windzie powiekszal | ze strony
standardzie | Facebooku | jest maja nikéw itp.; | instytucji;
WCAG 2.1, | czy mozliwo$¢ | oznaczenia | - brak - brak
w Instagramie | podjechani | w brajlu, formularzy | ewaluacji
wiekszosci | ; a pod same | druk i informacji | doswiadczen
dostepna, + Galeria drzwi wypukty, s3 | w druku i wydarzen
zawiera posiada Galerii aby | duze, s3 powiekszon | wsréd
informacje | bilety wysigsc; kontrastow | ym; publicznosci;
o ulgowe dla | + zespot e;
godzinach 0s6b z Galerii +na Ad 2)
funkcjonow | niepetnosp | zapewnia zyczenie w | + opisy
ania rawnoscia po poruszaniu | wystaw i
Galerii, mi, wczesniejsz | sie po podpisy
dane senioralnyc | ym Galerii eksponato
kontaktowe | hi zgtoszeniu asyste W maja
i dosy¢ asystujgcyc | asyste, by petnig zachowany
szczegotow | h; dotrze¢ do i | pracownicy, | odpowiedn
o + kasa nie z budynku stale i kontrast i
opracowan | posiada na parking | obecniw wielkos¢
3 zadnych czy przestrzeni | liter;
deklaracje | szyb czy pobliskie Galerii, - brak
dostepnosc | innych przystanki fatwi do deskrypcji,
i, strona wysokich komunikacj | identyfikacj | audiodeskr
jest na odgrodzen | i i; ypcji i
biezgco od publicznej; | + cafa materiatow
aktualizowa | klientéw, +z dwdch posadzka w | dotykowyc
na; wiec nic nie | stron Galeriijest | hdo

stwarza budynku antyposlizg | eksponatd
- brak bariery ustawione owa; w;
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audiodeskr | dzwiekowej | sg wysokie, | +w - brak
ypcji w i wizualnej | czerwone budynku planéw
filmikach, w flagi-zagle, | nie ma dotykowyc
rolkach itp.; | kontakcie; z zadnych hi
- brak logotypami | migajacych | wizualnych
opisanej - link do Galerii, i ekspozycji;
dostepnosc | zakupu ktore o$lepiajacy | - zdarza sie,
i/jej braku biletow pomagaja ch swiatet; | ze pokdj
przy danym | czesto zidentyfiko wyciszenia
wydarzeniu | znajduje sie | wac -w Galerii | jest
na www, w | w social budynek; nie ma wyltgczony z
social mediach, planéw uzytku
mediach, w | jednak bez | - trudno tyflograficz | podczas
informacjac | petnej znaleic nych, wernisazy,
h informacji wejscie do | oznaczenw | bo
prasowych; | oinnych Galerii bo brajlu aniw | przebywaja
- mozliwych | jest druku w nim
newsletter | sposobach | wpuszczon | wypuktym; | artysci;
nie ma zakupu; e w mur, a - brak
mozliwosci | - bilety sa kolor dotykowyc | Ad 3)
dodania sprzedawa | elewacji hi - sala
tekstow ne przez zlewa sie z | wizualnych | konferencyj
alternatyw | internet kolorem planéw na w
nych, nie przez portal | chodnika; ekspozycji; | stoneczny
zawsze jest | biletyna.pl, | - drzwi sg - brak paél dzien bywa
dobrze ktory jest bardzo uwagi i linii | mimo
odczytywan | mato ciezkie, prowadzac | zaluzji
y gtosowo; | dostepny w | trudno je ychdoi mocno
obszarze otworzyc i przy oswietlona,
wzroku; sprawiajg wejsciach wiec
Ad 2)i3) wrazenie, orazw kontrast
- Ad 2) ze Galeria ciggach obrazu z
informacje | + wernisaze | jest komunikac | projektora
nie sg i finisaze nieczynna yjnych, w moze by¢
przesytane | wystaw sg | lub ze sie szatni, przy | zbyt niski,
do konsekwen | trafito nie kasie czy by byt
podmiotéw | tnie do tego toaletach; komfortow
skupiajgcyc | bezptatnei | wejscia/drz | - wewnatrz | o odebrany
h osoby ze | zwykle nie | wi, co ina przez osoby
szczegdlny | wymagajg trzeba; zewnatrz z
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mi zadnej - podczas Galerii niepetnosp
potrzebami | innej formy | wychodzeni | znajduje sie | rawnoscig
czy wejsciowki, | az sporo wzroku;
informujgc | o czym budynku w | przeszklen | - brak
eo powiadami | ciggu typu audiodeskr
dostepnych | amy w stoneczneg | podtoga- ypcji/deskr
wydarzenia | informacjac | o dnia sufit, ktore | ypcji;
ch; h mozna nie sg - brak
prasowych; | doznac oznaczone | materiatow
efektu w zaden cyfrowych,
ol$nienia; Sposob; np.
-niema - wizerunku
wyznaczon | samoobstu | omawianyc
ego miejsca | gowe szafki | h
parkingowe | w szatni i eksponatd
go dla oséb | numerkido | wz
z kluczy do tekstami
niepetnosp | szafek nie alternatyw
rawnoscia sg nymi;
mi w oznaczone
bezposredn | brajlem;
im - winda nie
sgsiedztwie | jest
Galerii; udzwiekowi
ona, nie ma
tez
Ad 2) znacznikow
- wernisaze | gtosowych
zwykle informujacy
rozpoczynaj | ch o tym,
gsieo gdzie sie
godz. znajdujesz;
18:00, wiec | -z racji
osoby Zle duzych,
widzace o otwartych
zmroku czy | przestrzeni
po ciemku osobie
moga mie¢ | niewidomej
problem, trudno
aby na nie poruszac

21




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

*

*

dotrzeéiz
nich
wrocic;

sie po
Galerii
samodzieln
ie;

- podczas
stoneczneg
o dnia na
schodach
moze
wystgpic
efekt
ol$nienia;

- toalety
znajduja sie
tylko na
parterze
obok kasy,
wiec z
ekspozycji
na
pierwszym
pietrze czy
z sali
konferencyj
nej trzeba
pokonad
sporg
odlegtos¢,
aby do nich
dotrze¢;

Ad 2)

- spore
zattoczenie
przestrzeni
na
wernisazac
h utrudnia
poruszanie

sie;
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- wiszace i
stojgce w
réznych
miejscach
eksponaty
mogg by¢
trudne do
zlokalizowa
nia, mozna
sie z nimi
zderzy¢;

Ad 3)

- krzesta w
sali
konferencyj
nej i strona,
z ktdrej stoi

osoba
prelegenck
a roznia sie
w
zaleznosci
od
wyktadu;
ETAPY Pozyskanie | Proces Droga na Poruszanie | Doswiadcze | Utrzymanie
PODROZY informacji zakupu wydarzenie | sie po nie kontaktu z
PUBLICZ- o biletéw i powrot przestrzeni | wydarzenia | instytucjg
NOSCI wydarzeniu instytucji
OBSZAR: WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE:
StUCH + + + Galeria + instytucja | + uwazna, + sprawne
informacje | informacja | znajduje sie | ma dosy¢ pomocna, odpowiadani
na stronie pisemnao | w Centrum, | prosty otwartai e na maile,
s3 mozliwosci | mozna uktad zyczliwa Galeria
opisywane | zakupu dojecha¢ w | przestrzenn | obstuga odbiera
W miare biletéw poblize y, na Galerii; telefony,
prostym znajduje sie | autobusami | wprost + obstuga odpisuje na
jezykiem; na stronie i gtéwnego Galeriima SMSy i
+ czytelne i | Galerii; pociaggiem, | wejscia Swiadomos$ | wiadomosci
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przejrzyste | + kasa nie obok znajduje sie | ¢, ze PIM na innych
grafiki posiada Galerii jest | kierunkowa | rdzni sie od | komunikator
informacyj | zadnych wielopozio | informacja | jezyka ach;

ne; szyb czy mowy tekstowa polskiego;

+ strona innych parking z na Scianie; | + - brak

www jest wysokich wyznaczon | +w mozliwos$¢ | gromadzenia
przygotowa | odgrodzen | ymi budynku skorzystani | adresow
naw od miejscami generalnie | a z pokoju mailowych
standardzie | klientéw, dla oséb z jest cicho, wyciszenia; | czy danych
WCAG 2.1, | wiec nic nie | niepetnosp | nie ma kontaktowyc
jestw stwarza rawnoscia bodzcow - pogtosi h osdb
wiekszosci bariery mi; dzwiekowy | echo uczestniczacy
dostepna, diwiekowej | + zespdt ch; utrudniajag | ch, brak
zawiera i wizualnej | Galerii komunikacj | podejmowan
informacje | w zapewnia -w € osobom ia kontaktu
o kontakcie; po budynku stabostyszg | ze strony
godzinach + bilety sg wczesniejsz | jest pogtos | cym; instytucji;
funkcjonow | sprzedawa | ym i echo, - nie ma - brak

ania ne przez zgtoszeniu ktore systemow ewaluacji
Galerii, internet asyste by wzmacniaja | wspomagaj | doswiadczen
dane przez portal | dotrze¢ do i | dzwieki, acych i wydarzen
kontaktowe | biletyna.pl, | z budynku moga styszenie, wsrod

i dosy¢ procedura na parking | dezoriento | jak petle publicznosci;
szczegdtow | zakupu jest | czy wag; indukcyjne

o dosy¢ pobliskie - w windzie | czy systemy

opracowan | prostai przystanki znajduje sie | fm;

E] intuicyjna; | komunikacj | duzy

deklaracje | +istnieje i wyswietlac | Ad 2)

dostepnosc | mozliwos¢ | publicznej; | zz - zdarza sie,

i, strona zgtoszenia informacjg | ze pokdj

jest na potrzeby - drzwi sg o pietrze, wyciszenia

biezgco skorzystani | bardzo brakuje jest

aktualizowa | az ciezkie, jednak wyltgczony z

na; ttumaczeni | trudno je informacji uzytku

+ filmiki, ana/z PIM; | otworzyc i gtosowej; podczas

rolkiiinne | + bilety sprawiajg wernisazy,

informacje mozna wrazenie, bo

wideo rezerwowa | ze Galeria przebywaja

zawierajq ¢ SMSowo, | jest w nim

napisy; mailowo, nieczynna artysci;
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- brak
informacji
o Galerii i
wiekszosci
wydarzen
w PJM;

- brak
opisanej
dostepnosc
i lub jej
braku przy
danym
wydarzeniu
- brak
infografik i
piktogramé
w na
stronie
WWW i W
social
mediach;

przez
wiadomosc
ina
Facebooku
czy
Instagramie
+ Galeria
posiada
bilety
ulgowe dla
0s6b z
niepetnosp
rawnoscia
mi,
senioralnyc
hi
asystujacyc
h;

- link do
zakupu
biletéw
czesto
znajduje sie
w social
mediach,
jednak bez
petnej
informacji
o innych
mozliwosci
ach zakupu;
- bilety sg
sprzedawa
ne
stacjonarni
e w kasie w
godzinach

pracy

lub ze sie
trafito nie
do tego
wejscia/drz
Wi, co
trzeba;

-na
wernisazac
h bywa
bardzo
gwarno, co
utrudnia
styszenie;

Ad2)i3)
nagtosnieni
e w Galerii
,dudni” i
czasem
trudno
zrozumie¢,
co kto$
mowi do
mikrofonu;
- osoby
wystepujac
e nie
zawsze
chca méwic
do
mikrofonu,
wiec Zle je
stycha¢;

- hie ma
napiséw na
Zywo,
ttumacz
PJM zdarza
sie rzadko;
- w sali
konferencyj
nej jest
dosy¢
gtosna
klimatyzacj
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Galerii, a, co
jednak utrudnia
pracownicy styszenie
nie znaja gdy ktos
PJM; mowi bez
- ched mikrofonu;
skorzystani
az
ttumaczeni
aPIM
nalezy
zgtosic co
najmniej 3
dni
wczesniej;
- W
przestrzeni
Galerii
panuje
duzy
pogtos, nie
ma tez
dostepnych
systemoéw
wspomagaj
acych
styszenie,
jak petle
indukcyjne
czy systemy
fm;

Ad 2)

+ wernisaze
i finisaze
wystaw sg
konsekwen
tnie
bezptatne i

zwykle nie
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wWymagajg
zadnej
innej formy
wejsciowki,

0 czym
powiadami
amy w
informacjac
h
prasowych;
ETAPY Pozyskanie | Proces Droga na Poruszanie | Doswiadcze | Utrzymanie
PODROZY informacji zakupu wydarzenie | sie po nie kontaktu z
PUBLICZ- o] biletow i powrot przestrzeni | wydarzenia | instytucjg
NOSCI wydarzeniu instytucji
OBSZAR: WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE:
RUCH + strona + + Galeria + w Galerii | + uwazna, + sprawne
www jest informacja | znajduje sie | jest pomocna, odpowiadani
przygotowa | pisemnao | w Centrum, | obszerna otwartai e na maile,
naw mozliwosci | mozna winda z zyczliwa Galeria
standardzie | zakupu dojecha¢w | lustrem i obstuga odbiera
WCAG 2.1, | biletéw poblize poreczg, Galerii; telefony,
jestw znajduje sie | autobusami | przyciskisg | + odpisuje na
wiekszosci | na stronie i na mozliwos¢ | SMSy i
dostepna, Galerii; pociggiem, | wymaganej | skorzystani | wiadomosci
zawiera + bilety sg obok przepisami | a z pokoju na innych
informacje | sprzedawa | Galeriijest | wysokosci, | wyciszenia; | komunikator
o ne przez wielopozio | sg duze; -rézna ach;
godzinach internet mowy + wszelkie wysokos¢
funkcjonow | przez portal | parking z przejscia sg | blatui - brak
ania biletyna.pl, | wyznaczon | szerokie i obstuga gromadzenia
Galerii, procedura | ymi bezprogow | sprzedajgca | adreséw
dane zakupu jest | miejscami e, bilety zza mailowych
kontaktowe | dosy¢ dla oséb z przestrzen | wyiszej czy danych
i dosy¢ prosta i niepetnosp | manewrow | czesci kontaktowyc
szczegdtow | intuicyjna; | rawnoscia a jest duza; | moga h oséb
o + bilety mi, po + co jakis sprawiac uczestniczacy
opracowan | mozna wczesniejsz | czas s3 dyskomfort | ch, brak
3 rezerwowa | ym ustawione | ; podejmowan
deklaracje | ¢ zgtoszeniu krzesta, ia kontaktu
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dostepnosc | telefoniczni | jest pufy badz Ad 2) ze strony
i, strona e, SMSowo, | mozliwos¢ kanapy, na | - niektére instytucji;
jest na mailowo, podjechani | ktdrych prace i - brak
biezgco przez a pod same | mozna opisy do ewaluacji
aktualizowa | wiadomosc | drzwi sobie nich doswiadczen
na; ina Galerii aby | usigs¢i znajduja sie | i wydarzen
+ stale Facebooku | wysigs¢; odpoczaé; na tyle wsréd
aktualizowa | czy + zespot + szafki w wysoko, ze | publicznosci;
ne sg Instagramie | Galerii szatni niewygodni
komunikaty | ; zapewnia znajduja sie | e jest je
w social + Galeria po na dwdch oglada¢
mediach; posiada wczesdniejsz | wysokoscia | osobie

bilety ym ch, aby niskorostej
- brak ulgowe dla | zgtoszeniu wygodniej lub
opisanej 0s6b z asyste by byto z nich | siedzacej;
dostepnosc | niepetnosp | dotrze¢ doi | korzystac - zdarza sie,
i lub jej rawnoscia z budynku bez ze pokdj
braku przy | mi, na parking | wzgledu na | wyciszenia
danym senioralnyc | czy wzrost; jest
wydarzeniu | hi pobliskie +na wytaczony z
; asystujgcyc | przystanki zyczeniew | uzytku

h; komunikacj | poruszaniu | podczas

i sie po wernisazy,

- link do publicznej; | Galerii bo

zakupu + wejscie asyste przebywaja

biletow do Galerii petniag w nim

czesto jestz pracownicy, | artysci;

znajduje sie | poziomu stale

w social chodnika, obecni w Ad2)i3)

mediach, drzwi sg przestrzeni | + mozna

jednak bez | bezprogow | Galerii, usigsc lub

petnej e; fatwi do podjechac

informacji identyfikacj | wdzkiem w

o) - nie ma i; dowolne

alternatyw | wyznaczon | + cata miejsce;

nych ego miejsca | posadzkaw | + na

sposobach | parkingowe | Galerii jest | wydarzenia

zakupu go dla oséb | antyposlizg | ch zawsze

- bilety sg z owa; sg krzesta

réwniez niepetnosp dla
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sprzedawa | rawnoscia +/-w publicznosc
ne mi w Galerii i;
stacjonarni | bezposredn | znajduje sie
ew kasiew | im toaleta - brak
godzinach sgsiedztwie | dedykowan | krzeset z
pracy Galerii; a osobom z | podtokietni
Galerii; - drzwi sg niepetnosp | kami i
-lada z bardzo rawnoscia lekkich,
kasg, cho¢ | ciezkie, mi, ale nie | fatwych do
czesSciowo trudno je ma w niej przenoszeni
obnizona, otworzyé, a | systemu a krzesetek
jest dla osoby przyzywow | na
zaslepiona | poruszajace | ego; ekspozycji;
od strony jsieo
publicznosc | dwadch Ad2)i3)
i, nie ma kulach lub - toalety
mozliwosci | na wdzku znajduja sie
wygodnego | jest to tylko na
podjechani | niemalze parterze
a pod nig niemozliwe | obok kasy,
wozkiem; ; wiec z
- terminal - drzwi ekspozycji
ptatniczy sprawiajg na
znajduje sie | wrazenie, pierwszym
na wyzszej | ze Galeria pietrze czy
czesci lady, | jest z Sali
trzeba do nieczynna konferencyj
niego lub ze sie nej trzeba
siegnac trafito nie pokonad
nieco do tego sporg
wyzej; wejscia/drz | odlegtosé,

Wi, co aby do nich
Ad 2) trzeba; dotrze¢;
+ wernisaze - brak
i finisaze poreczy
wystaw sg przy
konsekwen schodach;
tnie
bezptatne i
zwykle nie
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wymagaja
zadnej
innej formy
wejsciowki,

0 czym
powiadami
amy w
informacjac
h
prasowych;
ETAPY Pozyskanie | Proces Droga na Poruszanie | Doswiadcze | Utrzymanie
PODROZY informacji zakupu wydarzenie | sie po nie kontaktu z
PUBLICZN o] biletow i powrot przestrzeni | wydarzenia | instytucjg
0sCl wydarzeniu instytucji
OBSZAR: WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE:
ROZUMIEN | + strona + + Galeria + w Galerii | + uwazna, + sprawne
IE www jest informacja | znajduje sie | znajduje sie | pomocna, odpowiadani
przygotowa | pisemnao | w Centrum, | obszerna otwartai e na maile,
naw mozliwosci | mozna winda i zyczliwa Galeria
standardzie | zakupu dojecha¢ w | schody, obstuga odbiera
WCAG 2.1, | biletéw poblize jednoi Galerii; telefony,
jestw znajduje sie | autobusami | drugie + istnieje odpisuje na
wiekszosci | na stronie i tatwo mozliwos¢ | SMSy i
dostepna, Galerii; pociggiem, | znalez¢; wczesniejsz | wiadomosci
zawiera + kasa nie obok + toalety sg | ej wizyty w | nainnych
informacje | posiada Galerii jest | oznaczone | Galerii, komunikator
o zadnych wielopozio | czytelnymi | poznania ach;
godzinach szyb czy mowy piktograma | przestrzeni | - brak
funkcjonow | innych parking z mi; i gromadzenia
ania wysokich wyznaczon | +na pozyskania | adresow
Galerii, odgrodzen | ymi zyczeniew | wszelkich mailowych
dane od miejscami poruszaniu | informacji czy danych
kontaktowe | klientdw, dla oséb z sie po o kontaktowyc
i dosy¢ wiec nic nie | niepetnosp | Galerii wydarzeniu | h oséb
szczegbétow | stwarza rawnoscia asyste ; uczestniczacy
o bariery mi, po petniag + ch, brak
opracowan | dzwiekowej | wczesniejsz | pracownicy, | mozliwos¢ | podejmowan
3 i wizualnej | ym stale skorzystani | ia kontaktu
deklaracje | w zgtoszeniu obecni w a z pokoju ze strony
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dostepnosc | kontakcie; | jest przestrzeni | wyciszenia; | instytucji;
i, strona + bilety sg mozliwos¢ | Galerii, - brak
jest na sprzedawa | podjechani | fatwido - brak ewaluacji
biezgco ne przez a pod same | identyfikacj | informacji doswiadczen
aktualizowa | internet drzwi i; pisemnych/ | i wydarzen
na; przez portal | Galeriiaby | +w rysunkowyc | wsréd

+ biletyna.pl, | wysigs¢; budynku h/ w ETR, publicznosci;
informacje | procedura | +zdwdch generalnie | ktére

na stronie zakupu jest | stron jest cicho, mozna

s3 dosy¢ budynku nie ma zabrac ze

zamieszcza | prostai ustawione | bodZcéw sobg;

ne w jezyku | intuicyjna; | s wysokie, | dZzwiekowy | - w pokoju

polskim i + bilety sg czerwone ch; wyciszenia

angielskim; | réwniez flagi-zagle, nie ma

- brak sprzedawa | z +/- materiatéw

informacji ne logotypami | instytucja sensoryczn

w ETR stacjonarni | Galerii, ma dosy¢ ych, ktére

przedprzew | e w kasie w | ktore prosty pomagaja

odnika; godzinach pomagaja uktad sie

- brak pracy zidentyfiko | przestrzenn | odprezy¢;

infografik i | Galerii; wac Yy, zaraz po

piktogramé | + bilety budynek; wejsciu Ad 2)

w na mozna + zespot gtéwnymi + wszystkie

stronie rezerwowa | Galerii drzwiami opisy i

WWW i W ¢ zapewnia znajduje sie | podpisy

social telefoniczni | po kierunkowa | wystaw s3

mediach; e, SMSowo, | wczesniejsz | informacja | wykonane

-niema mailowo, ym tekstowa po polsku i

bardzo przez zgtoszeniu na $cianie, | po

szczegdtow | wiadomosc | asyste by ale bez angielsku;

ych opisdw | ina dotrze¢ do i | piktogramo

wydarzen, Facebooku | z budynku W; Ad2)i3)

np. co czy na parking - osoby

doktadnie Instagramie | czy - Galeria prowadzac

bedziemy ; pobliskie nie ma e/

robic¢ i jak + Galeria przystanki planow wystepujac

to bedzie posiada komunikacj | wizualnych | ena

wygladato bilety i z uktadem | wydarzenia

krok po ulgowe dla | publicznej; | pomieszcze | ch czesto

kroku, itp.; | osébz n; mowig
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- niepetnosp | - Galeria -w dosy¢
informacje | rawnoscia | jest budynku skomplikow
na stronie mi, budynkiem | jest pogtos | anym,
www cho¢ | senioralnyc | wtapiajacy | iecho, czasem
pisane w hi m sie w ktore specjalistyc
mozliwie asystujgcyc | otoczenie, wzmacniajg | znym
prosty h; ktory dzwieki, jezykiem,
sposob, + zespot mozna moga ktéry moze
nadal Galerii »przeoczyé” | dezoriento | byé trudny
bywaja chetnie lub nie wac i do
skomplikow | rozmawiai | zidentyfiko | rozpraszaé;, | zrozumieni
ane; wyjasnia wac go jako | - w windzie | a;
- watpliwosci | Galerii; znajduje sie | -
newsletter | publicznosc | - trudno duzy wydarzenia
nie jest i; znalezé wyswietlac | te bywajg
pisany w wejsciedo | zz dosy¢
jezyku - nie ma Galerii bo informacjg | dtugie,
prostym; informacji jest o pietrze, wiec osoby
w ETR w wpuszczon | brakuje z deficytem
AD2)i3) jaki sposdb | ew mur,a | jednak uwagi
- mozna kolor informacji moga miec
specyficzny | zakupié lub | elewacji gtosowej; problem z
i zamowic zlewasiez | - toalety ich
specjalistyc | bilety; kolorem znajduja sie | odbiorem;
zny jezyk, - kasa nie chodnika; tylko na
ktorym jest - nie ma parterze Ad 3)
opowiada oznaczona | wyznaczon | obokkasy, | + wyktady
sie o sztuce | piktograme | ego miejsca | wiec z S3
i m ani parkingowe | ekspozycji prowadzon
zwigzanych | infografika; | go dla oséb | na ezmyslgo
Z nig - link do z pierwszym | osobach
zjawiskach | zakupu niepetnosp | pietrze czy | poczatkujac
bywa biletéw rawnoscia z sali ych, nie
trudny do czesto mi w konferencyj | majgcych
uproszczeni | znajduje sie | bezposredn | nej trzeba wiedzy z
a, wiec w social im pokonad danego
komunikaty | mediach, sgsiedztwie | sporg zakresu,
moga hie jednak bez | Galerii; odlegtos¢, opierajg sie
by¢ w petni | petnej - drzwi sg aby do nich | wiec
zrozumiate; | informacji bardzo dotrze¢; gtéwnie o
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- brak innych ciezkie, podstawow
informacji sposobach | trudno je e
o zakupu otworzyé, informacje,
mozliwosci | biletow; drzwi a
odbycia sprawiajg prowadzgc
prewizyty; wrazenie, Y sg
Ad 2) ze Galeria proszeni o
+ wernisaze | jest nie
i finisaze nieczynna uzywanie
wystaw sg | lub ze sie bardzo
konsekwen | trafito nie specjalistyc
tnie do tego znego
bezptatne i | wejscia/drz jezyka;
zwykle nie | wi, co + wyktady
wymagajg trzeba; sg bogato
zadnej ilustrowane
innej formy przyktadam
wejscidowki, i, co
0 czym utatwia
powiadami zrozumieni
amy w e tresci;
informacjac
h
prasowych;
ETAPY Pozyskanie | Proces Droga na Poruszanie | Doswiadcze | Utrzymanie
PODROZY informacji zakupu wydarzenie | sie po nie kontaktu z
PUBLICZ- o biletow i powrot przestrzeni | wydarzenia | instytucjg
NOSCI wydarzeniu instytucji
OBSZAR: WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE: | WSPOLNE:
CZUCIE + strona + + Galeria + w Galerii | +istnieje + sprawne
www jest informacja | znajduje sie | znajduje sie | mozliwos¢ | odpowiadani
przygotowa | pisemnao | w Centrum, | obszerna wczesniejsz | e na
naw mozliwosci | mozna winda i ej wizyty w | ewentualne
standardzie | zakupu dojecha¢ w | schody, Galerii, maile,
WCAG 2.1, | biletéw poblize jednoi poznania Galeria
jestw znajduje sie | autobusami | drugie przestrzeni | odbiera
wiekszoéci | na stronie i fatwo i telefony,
dostepna, Galerii; pociggiem, | znalez¢; pozyskania | odpisuje na
zawiera + bilety obok + toalety sg | wszelkich SMSy i
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informacje | mozna Galerii jest | oznaczone | informacji wiadomosci
o rezerwowa | wielopozio | czytelnymi | o na innych
godzinach ¢ mowy piktograma | wydarzeniu | komunikator
funkcjonow | telefoniczni | parking z mi; ; ach;
ania e, SMSowo, | wyznaczon | +w + uwazna, - brak
Galerii, mailowo, ymi budynku pomocna, gromadzenia
dane przez miejscami nie ma otwarta i adresow
kontaktowe | wiadomosc | dla osdb z zadnych zyczliwa mailowych
i dosy¢ ina niepetnosp | migajacych | obstuga czy danych
szczegotow | Facebooku | rawnoscia i Galerii; kontaktowyc
o czy mi, po o$lepiajacy | + h osdb
opracowan | Instagramie | wczesniejsz | ch Swiatet; | mozliwo$¢ | uczestniczacy
E] ; ym +w skorzystani | ch, brak
deklaracje + bilety sg zgtoszeniu budynku a z pokoju podejmowan
dostepnosc | sprzedawa | jest generalnie | wyciszenia; | ia kontaktu
i, strona ne przez mozliwos¢ | jest cicho, ze strony
jest na internet podjechani | nie ma - brak instytucji;
biezaco przez portal | a pod same | bodZcow informacji - brak
aktualizowa | biletyna.pl, | drzwi dzwiekowy | pisemnych, | ewaluacji
na; procedura Galeriiaby | ch; ktore doswiadczen
+ na stronie | zakupu jest | wysigsé; mozna i wydarzen
nic nie dosy¢ + zespot +/- zabrac ze wsréd
miga i nie prosta i Galerii instytucja sobg; publicznosci;
mruga, intuicyjna; | zapewnia ma dosy¢ - w szatni
wystepujg | + bilety sg po prosty bywa
raczej sprzedawa | wczesniejsz | uktad ttoczno, a
stonowane | ne ym przestrzenn | szafki
kolory, ma stacjonarni | zgtoszeniu y, zaraz po | znajdujg sie
przejrzysty | e w kasie w | asyste by wejsciu blisko
uktad; godzinach dotrze¢ doi | gtdwnymi siebie;

pracy z budynku drzwiami - w pokoju
- nie ma Galerii; na parking | znajduje sie | wyciszenia
bardzo + Galeria czy kierunkowa | nie ma
szczegotow | posiada pobliskie informacja | materiatéw
ych opiséw | bilety przystanki tekstowa sensoryczn
wydarzen, ulgowe dla | komunikacj | na Scianie, | ych, ktére
np. co 0s0b z i ale bez pomagajg
doktadnie niepetnosp | publicznej; | piktogramd | sie
bedziemy rawnoscia +z dwdch w; odprezy¢;
robic¢ i jak mi, stron
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to bedzie senioralnyc | budynku - Galeria Ad 2)
wygladato hi ustawione | nie ma - podczas
krok po asystujgcyc | sg wysokie, | planéw wernisazy
kroku itp.; h; czerwone wizualnych | bywa
- + zespot flagi-zagle, | z uktadem | ttoczno;
informacje | Galerii z pomieszcze | - zdarza sie,
udostepnio | chetnie logotypami | A; ze pokéj
ne na rozmawiai | Galerii, - podczas wyciszenia
stronie o wyjasnia ktore stfoneczneg | jest
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PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskaza¢ obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiajg sie w instytucji?
e OBSZAR WZROK
e OBSZAR StUCH
e OBSZAR RUCH
e OBSZAR ROZUMIENIE
e OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci ci pojawiajqg sie w instytucji jako:
e PUBLICZNOSC BIERNA
e PUBLICZNOSC WtACZONA W DZIALANIA — w naszym przypadku to przede wszystkim

osoby senioralne, czesto wpisujgce sie we wszystkie obszary dostepnosci;

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleinie od zasiegu
oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa osob z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych w zyciu instytucji mozna ocenic¢ jako:

Umiarkowanie wysoki — instytucje kultury w naszym regionie bardzo rzadko przygotowujg

dostepng oferte, czesto sg takze niedostepne architektonicznie.

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem oséb z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.

5. Prosze opisac charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okresli¢ czy
majg one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucjg a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami

nieformalnymi).
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Nie mamy partnerstw potwierdzonych podpisanymi porozumieniami, listami

intencyjnymi czy innymi sformalizowanymi dokumentami, jednak che¢ dziatania w

partnerstwach wyrazili do tej pory:

1)

2)

O charakterze formalnym:

Rybnicka Rada Senioréw oraz Superfundacja, prowadzgca Dzienny Dom Seniora i Klub
Seniora Rybnik — Pétnoc wraz z seniorami i seniorkami z Klubu — pierwsze kontakty
mieliSmy tuz po otwarciu Galerii, w marcu 2024, kiedy to osoby senioralne
podpowiedziaty nam, jakie majg oczekiwania, zainteresowania i techniczne
mozliwosci udziatu w wydarzeniach; aktualnie planujemy wspdlne dziatania dla
srodowiska senioralnego, wspélnie ustalamy rodzaj wydarzen, ich techniczne aspekty
oraz sposoby praktycznego zaangazowania i wolontariatu oséb senioralnych

w ramach wydarzen;

Powiatowa Spotfeczna Rada do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w Rybniku — jej
cztonkowie to osoby czynnie dziatajgce w organizacjach pozarzgdowych, m.in.

w PSONI i Stowarzyszeniu Oligos (na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami ich rodzin,
prowadzacego réwniez Srodowiskowy Dom Samopomocy) nawigzaliémy relacje

w pazdzierniku 2024 roku, planujemy wspdlne dziatania w 2025 roku gtédwnie

w obszarze promowania dostepnosci i dostepnych wydarzen w naszym miescie;

O charakterze nieformalnym:

osoby samorzecznicze z niepetnosprawnoscig w obszarze wzroku, stuchu i ruchu,
ktére mniej wiecej od maja 2024 roku wspierajg nas uwaznie w tym, w jaki sposéb
przygotowac dostepne wydarzenia, co zrobié, aby nasz budynek byt bardziej
dostepny, pomagajg nam informowac inne osoby z niepetnosprawnos$ciami o naszych
wydarzeniach i ogélnie o Galerii;

pojedyncze osoby zwigzane z organizacjami pozarzgdowymi bedgcymi / dziatajgcymi
na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami, senioralnych oraz dzieci w pieczy zastepczej
(czesto z obcigzeniem neurologicznym lub w/po przejsciu kryzysu psychicznego) —

relacje te budujemy od okoto maja 2024 roku, osoby te chetnie witgczg sie czynnie
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w nasze dziatania, wesprg nas w zakresie dziatan promocyjnych, zajma sie
wspotorganizacjg wydarzen dostepnych i/lub promujgcych artystéw czy
rekodzielnikéw wywodzacych sie ze sSrodowisk senioralnych czy oséb z

niepetnosprawnosciami.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzac zespét instytucji w niedalekiej
przysztosci?

e chcielibysmy zaczg¢ wspotpracowad z Warsztatami Terapii Zajeciowej i wraz
z uczestniczkami i uczestnikami Warsztatow przygotowywac pomoce dotykowe
dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku;

e chcielibySmy rozpoczgé wspotprace z organizacjami skupiajgcymi i dziatajgcymi na
rzecz os6b z niepetnosprawnoscig wzroku, m.in. z regionalnym kotem Polskiego
Zwigzku Niewidomych oraz Stowarzyszeniem na rzecz wspomagania 0sob
z niepetnosprawnoscig i ich otoczenia ,Razem”, by wspdlnie tworzy¢ i odkrywacd

przestrzen sztuk wizualnych.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegdlnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytucji?

e 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku oraz z niepetnosprawnoscig intelektualna.

ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami

i osob starszych?
Tak — opisy kuratorskie wystaw na stronie internetowe;.
2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w instytucji?

Jest ich mato, bo dziatamy dopiero od 9 miesiecy i nie mielismy zbyt wielu wystaw.
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3. Jak przechowywane s3 narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku

migowym, karty w tekscie fatwym do czytania, itp.?

Opisy wystaw znajdujg sie tylko na naszej stronie internetowej, w zaktadce poswiecone;j

wystawom.

4. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich s3 dostepne dla

publicznosci?
Tak, opisy sg ogdéInodostepne na stronie internetowe;.
5. Jakie teksty kultury sg dostepne?
Opisy kuratorskie wystaw.

6. Jakie sq najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w instytucji?
e mamy tylko wystawy czasowe, ktore zmieniajg sie Srednio co 3 miesigce;
e wysokie koszty przygotowywania np. pomocy dotykowych, opiséw w ETR,

audiodeskrypcji, nagran w PIM;

e bardzo maty zespdt pracowniczy, ktéry nie jest w stanie realizowa¢ wszystkich zadan.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespdt instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstéw

kultury?

Podczas przygotowywania oprowadzan, lekcji muzealnych, warsztatéw zwigzanych z

wystawami.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury s3 obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki przyrody,
budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Nie, praktycznie zadne obiekty w centrum miasta nie sg w petni dostepne. Przy Galerii jest

jednak niezagospodarowany jeszcze plac, ktory Prezydent miasta przekaze Galerii jeszcze w tym

roku na stworzenie parku rzezby. Prace nad parkiem majg sie rozpoczgé wczesng wiosng br.

Projekt parku opiera sie na prostym ukfadzie i przyjaznej sensorycznie przestrzeni, do

posadowionych w nim rzezb (raczej wielkoformatowych) chcemy przygotowaé pomoce dotykowe

i audiodeskrypcje, a tablice informacyjne wykona¢ w czarnodruku i brajlu.
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