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Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

1. Nazwa, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe

Teatr Ziemi Rybnickiej jest najwiekszg samorzadowg instytucjg kultury w potudniowo-
zachodnim subregionie wojewddztwa $laskiego i jedng z najwiekszych w wojewddztwie slaskim.
Dziata od 4 grudnia 1964 roku. TZR jest organizatorem lub wspétorganizatorem waznych wydarzen
artystycznych o zasiegu nie tylko miejskim, ale réwniez regionalnym, ogélnopolskim i
miedzynarodowym. Umozliwia kontakt publicznosci z muzyka klasyczng i popularng oraz teatrem,
zaprasza pisarzy, poetdw i innych artystow z réznych dziedzin sztuki, prezentuje dorobek plastykéw i
fotograféw. Organizuje i wspiera ruch amatorski, prowadzi jako jednostka nadrzedna Klub kultury
»Harcéwka” w dzielnicy Ligota-Ligocka Kuznia, Punkt Informacji Turystycznej halo! Rybnik oraz
Galerie Sztuki Rzeczna — Rybnickie Centrum Edukacji Artystycznej, w ktdrej to wtasnie, zgodnie z

whnioskiem aplikacyjnym, realizowany jest projekt ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury”.

Galeria Sztuki Rzeczna, zlokalizowana w Scistym centrum Rybnika, to przestrzen
wystawiennicza i miejsce dziatan edukacyjno-popularyzatorskich w dziedzinie sztuk wizualnych.
Naszym celem jest prezentacja i promocja polskiej sztuki wspdtczesnej, a przede wszystkim
rodzimego malarstwa, rzezby i fotografii — upowszechnianie ich sensu i wartosci, z wykorzystaniem
réznych metod i form. Budowanie kapitatu ludzkiego wokaét idei wywodzacych sie ze sztuki.
Tworzenie platformy wymiany mysli pomiedzy artystkami i artystami a spoteczeristwem. Wspieranie
widocznosci autoréw i autorek oraz prezentacja i promocja tych wywodzgcych sie z Rybnika.
Koncepcja funkcjonowania Galerii opiera sie na tworzeniu otwartej, nowoczesnej przestrzeni, zywo
reagujacej na biezgce zmiany spoteczne i ciekawe zjawiska artystyczne. Naszg ambicjg jest edukacja
na rzecz rozwoju wszystkich pokole mieszkanek i mieszkaricéw Rybnika i regionu oraz umiejetne
taczenie tego, co lokalne, z tym co uniwersalne w swiecie sztuki, poprzez wspoétprace z cenionymi
osobami artystycznymi, instytucjami i partnerami. Dgzymy do uplasowania Rzecznej posréd
wartosciowych przestrzeni ekspozycyjnych w kraju. Od poczatku dziatalnosci, czyli od 9 marca 2024
roku, przyswieca nam idea otwartosci, dostepnosci i inkluzywnosci, wiec zapraszanie do
wspottworzenia dziatan i wspétdecydowania o naszej przestrzeni oséb i grup z réznymi potrzebami i
perspektywami, reprezentujgcych rézne grupy wiekowe, jest dla nas zupetnie naturalnym i

pozadanym procesem.

2. Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic
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Teatr Ziemi Rybnickiej zatrudnia w sumie 51 oséb w 4 lokalizacjach. S3 to zaréwno osoby
wysoko wykwalifikowane z wyksztatceniem kierunkowym, zajmujgce stanowiska kierownicze i
merytoryczne, jak i pracownicy i pracowniczki o nieco nizszych kompetencjach, zajmujgcy sie m.in.
pracami konserwatorskimi, porzgdkowymi, obstugg widza. TZR umozliwia chetnym osobom
podnoszenie kompetencji poprzez udziat w warsztatach, szkoleniach, webinarach, konferencjach,

wizytach studyjnych czy dofinansowujgc studia.

W Galerii Sztuki Rzeczna zatrudnionych jest 5 oséb w ramach 4,5 etatu. Pracowniczki i
pracownicy chetnie uczestniczg w réznego rodzaju szkoleniach czy warsztatach oraz webinarach
podnoszgc swoje kompetencje — w ostatnim roku zwtaszcza z zakresu dostepnosci, gdyz Galeria jest
mocno zorientowana na réznorodnos¢ odbiorcéw, co ,,czuje” caty zespdt pracowniczy. Stale
podnosimy nasze kompetencje korzystajgc przede wszystkim z webinardw oraz artykutow
dostepnych w ramach Matopolskiej Kultury Wrazliwej; publikacji udostepnionych przez Fundacje
Kultury Bez Barier oraz webinaréw wspoétprowadzonych w ramach Warszawskiej Akademii
Dostepnosci. Zespot Galerii, podrdzujac i uczestniczac w réznego rodzaju przedsiewzieciach czy to
prywatnie, czy zawodowo, chetnie ,,przywozi” dobre praktyki i podpatrzone rozwigzania, ktére

mogtyby zafunkcjonowad rowniez w Galerii.
Osoby pracujgce w Galerii posiadajg nastepujgce kompetencje:

1. Kierowniczka Galerii — magisterka filologii polskiej, ukoriczyta Uniwersytet Slaski w
Katowicach, aktualnie stuchaczka podyplomowych studiéw , Akademia Dziedzictwa”
realizowanych przez Miedzynarodowe Centrum Kultury z Krakowa. Zawodowo — nie tylko w
Galerii — zajmuje sie komunikacjg, copywritingiem i redakcjg oraz korekta tekstéw. Ma na
swoim koncie wiele ogdlnopolskich kampanii spotecznych, zrealizowanych w agencjach
reklamowych (np. polska prezydencja w Unii Europejskiej, czy Bezpiecznie Tu i Tam —dla
Fundacji Orange — akcja edukacyjna dla dzieci, rodzicow i nauczycieli). Blisko 3 lata pracowata
W agencji eventowe]j zwigzanej z estrada. Zredagowata ksigzki ,,Potudniowa Brama Polski —
Wodzistaw Slgski”, ,,Mata Ksiega Opowieéci” (w ramach programu ,,Seniorzy w Akgji") oraz
»Historie fotografii opowiadane w Rybniku”. Bywa kuratorkg wystaw i jurorkg w konkursach
fotograficznych. W 2018 roku otrzymata Nagrode Prezydenta Miasta Rybnika w dziedzinie
kultury za catoksztatt dziatalnosci na rzecz Rybnik Foto Festivalu. Jako osoba wysoko wrazliwa
doskonale rozumie potrzeby oséb neuroréznorodnych i w kryzysie psychicznym. Jej mocng

strong jest pisanie prostym jezykiem i pisanie tekstéw alternatywnych.
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Gtéwna specjalistka ds. projektdw i liderka dostepnosci — zrobita magisterium z pedagogiki o
specjalnosci animacja spoteczno-kulturalna ze specjalizacjami z dziedzictwa kulturowego,
edukacji medialnej i wiedzy o kulturze oraz studia podyplomowe z Arteterapii na
Uniwersytecie Slaskim. Ukorczyta pierwsza edycje programu i nalezy do Ogélnopolskiej Sieci
Liderek i Lideréw Dostepnosci przy Fundacji Kultury Bez Barier. Wzieta udziat w licznych
warsztatach, kursach i szkoleniach, m.in.: , Projektowanie Starosci” realizowany przez
Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,,e”, dotyczgcych koordynacji dostepnosci, projektowania
dziatan kulturalnych dla osdb ze szczegbélnymi potrzebami i oséb starszych, wtgczania oséb
niewidomych i gtuchoniewidomych w dziatania kulturalne, organizowania Zywych Bibliotek.
Wspodtpracuje z wieloma organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami kultury w zakresie
dziatan spoteczno-kulturalnych i dostepnosci. Dostata sie do programu Laboratorium
Dostepnosci. Jej supermocy jest empatia, a ulubiong grupa — osoby senioralne, z ktérymi
realizuje dziatania aktywizujace, edukacyjne i kulturalne od 2017 roku. Ma sporg wiedze z

zakresu dostepnosci, ktérg stale stara sie zwiekszac i aktualizowac.

Specjalista ds. obstugi Galerii — ukonczyt studia magisterskie z zakresu wychowania
plastycznego na Wydziale Artystycznym Uniwersytetu Slgskiego oraz podyplomdwke
»,Zarzadzanie, Marketing i Przedsiebiorczo$¢ dla Nauczycieli” na Politechnice Opolskiej.
Ukonczyt cykl szkolen zwigzanych z dostepnoscig w poprzednim miejscu pracy (m.in.
podstawy dostepnosci, audiodeskrypcja, tworzenie dokumentéw dostepnych cyfrowo).
Artysta plastyk i grafik, z doswiadczeniem w nauczaniu mfodziezy licealnej oraz dorostych.
Prowadzit kursy z grafiki komputerowej oraz zajecia z rysunku i malarstwa, a takze wtasna
dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie projektowania graficznego i tworzenia stron
internetowych. Lubi udzielaé sie spotecznie i artystycznie, jest zyczliwy, otwarty i uwazny na
drugiego cztowieka, tatwo i szybko nawigzuje kontakt, co jest niezwykle wazne w kontekscie
obstugi widza. Dobrze dogaduje sie z mtodziezg, dlatego tez zostat opiekunem Mtodziezowej
Rady Galerii. Dobrze czuje sie pracujgc na rzecz dostepnosci w obszarze wzroku, bo — jak sam
twierdzi — rozumie zasady widzenia od strony grafiki, plastyki i optyki. Dba o dostepnos¢
projektéw i tresci wizualnych oraz graficznych Galerii, przygotowuje teksty alternatywne i
zarzadza strong www.

Opiekunka ekspozycji, kasjerka — ma wyksztatcenie srednie ekonomiczne. Po latach
prowadzenia wiasnego sklepu i organizacji réznych dziatan w lokalnej parafii, pracowata przy
obstudze widza w TZR. Praca z ludZmi to jej pasja, wiec teraz opiekuje sie naszymi

odbiorcami. Ukonczyta cykl warsztatowy ,, Kocham —wymagam" o wychowaniu, komunikacji i
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edukacji dzieci. Bardzo dobrze czuje sie w kontaktach z najmtodszymi. Czujna i uwazna na

potrzeby innych, chetnie asystuje jesli zachodzi taka potrzeba.

5. Specjalista ds. promocji — absolwent studiéw magisterskich na kierunku Grafika na
Uniwersytecie Slaskim w Katowicach, z bogatym do$wiadczeniem w projektach artystycznych
i kampaniach spotecznych. Jego praca magisterska skupiata sie na stworzeniu profilu
kampanii spotecznej dotyczgcej zdrowia psychicznego mtodziezy, co podkresla jego
zaangazowanie w istotne tematy spoteczne. Od lat rozwija swoje umiejetnosci artystyczne,
zdobywajac liczne nagrody w konkursach o zasiegu ogdlnopolskim i miedzynarodowym.
Wsrdd jego osiggniec znajdujg sie m.in. nagrody w konkursach plastycznych i filmowych, a
takze prestizowe wyrdznienia, takie jak tytut Slaskiego Asa i Rybnickiego Nobla oraz
Rybnickiego Prymusa w kategorii kultura. Posiada doswiadczenie w branzy artystycznej oraz
w zarzadzaniu mediami spotecznosciowymi — od tworzenia tresci po budowanie
zaangazowania odbiorcow. Jest osobg kreatywnga, dynamiczng i otwartg na nowe wyzwania,
z pasjg do sztuki, popkultury i dziatan w przestrzeni internetowej. Z racji duzej wady wzroku
blisko mu do wdrazania dostepnosci w obszarze widzenia, a jako osobie bardzo wrazliwej —

rowniez w obszarze czucia.

3. Dziatania bedace w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad w

ostatnim roku dziatalnosci

Galeria Sztuki Rzeczna dziafa niecaty rok i prowadzi przede wszystkim dziatalnosé
wystawienniczg i edukacyjng w zakresie sztuk wizualnych. Najwiekszym zrealizowanym przez Galerie
wydarzeniem byt 21. Rybnik Foto Festival, ktéry jest wydarzenie cyklicznym, odbywajgcym sie co
roku. W ramach festiwalu odbywaty sie wystawy, spotkania autorskie, prezentacje photobookow,
wyktad, prezentacje slideshow i projektéw artystycznych, oprowadzania kuratorskie, oprowadzanie z
audiodeskrypcja, warsztaty fotograficzne dla dzieci i dorostych. Zadanie byto dofinansowane ze
srodkéw programu ,Kultura — Interwencje 2024” Narodowego Centrum Kultury. W 2025 roku

festiwal odbedzie sie w marcu.
Do potowy grudnia 2024 roku odbyty sie:

1) wystawy, rozpoczynane wernisazami, a konczone finisazami, z oprowadzaniami autorskimi

oraz kuratorskimi:
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e ,Wspomnienie mistrza” — rzezby, rysunki, plakiety i gwasze prof. Adolfa Ryszki,
jednego z najbardziej znanych w $wiecie polskich rzezbiarzy, pochodzacego z
Rybnika, przygotowana we wspdtpracy z Centrum Rzezby Polskiej w Oronsku,
kurator: dr Jarostaw Pajek;

e ,Niedenthal", prezentujgca twdrczos¢ jednego z najbardziej znanych fotoreporteréw
Swiata — Chrisa Niedenthala, ktdry osobiscie te wystawe otworzyt; przygotowana we
wspotpracy z Domem Spotkan z Historig, kuratorki: dr Katarzyna Puchalska i Anna
Brzezinska;

e ,Gdy spojrzysz mi w oczy dwa razy, rozchyle usta lub zacisne piesci" — fotografie z
archiwum IPN, kurator: tukasz Rusznica, wystawa w ramach 21. Rybnik Foto
Festivalu;

e ,Fabryka ztudzen. Fotografie Danuty Rago”, realizowana we wspdtpracy z Fundacja
Archeologia Fotografii w ramach 21. Rybnik Foto Festivalu, kuratorka: dr Weronika
Kobylifska;

e ,Lubie, gdy jest mrok" — fotografia Katarzyny Szwarc, kurator: Marcin Giba, wystawa
w ramach 21. Rybnik Foto Festivalu;

e ,Pragnienie wody" — fotografia Barta Krezotka, kurator: Marcin Giba, wystawa w
ramach 21. Rybnik Foto Festivalu;

e ,Zestawienia" —malarstwo Marii Strzelczyk, kuratorka: Nina Giba;

e ,Wrelacji | Im Verhaltnis" prezentujgca malarstwo, fotografie i instalacje 8 artystek i
artystow z niemieckiego Dorsten, inaugurujgc tym samym tegoroczne Dni Rybnika,
kuratorka: dr Dominika Stach;

e ,Potudniceiinne Straszyce" — wystawa malarstwa i rysunku mtodych twércéw
nieprofesjonalnych organizowana przez Mtodziezowg Rade Galerii, kuratorka: Nina
Giba;

o ,Before Midjourney" — wystawa malarstwa i rzezby Zdzistawa Beksinskiego,
Katarzyny Fober i Anny Kloc, kuratorka: dr Katarzyna Fober;

e ,Rybnik —moje zielone miasto" — wystawa pokonkursowa prac dzieci w Galerii na
Szybach, kuratorka: Nina Giba;

e wystawa poprojektowa makiet i konstrukcji architektonicznych dzieci w ramach
programu ,Archi-przygody" Narodowego Centrum Kultury, kuratorka: Monika Wita-
Ziegler.

2)  ok. 40 oprowadzan edukacyjnych dla grup zorganizowanych dzieci, mtodziezy i dorostych;



3)

4)
5)

6)
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30 warsztatéw z zakresu edukacji kulturalnej, artystycznej i architektonicznej dla dzieci w
ramach zajec , Tu Sztuka”, ,Dzien dobry Galerio”, ,,ArchiMtodziaki” i ,, Klub Mtodych
Architektdw”, wakacyjne zajecia architektoniczno-artystyczne w ramach programu ,, Archi-
przygody” Narodowego Centrum Kultury;

14 wydarzen kulturalnych takich jak: konkursy, wydarzenia, spotkania, wykfady;

11 warsztatow ze sztuki wspotczesnej dla grup (od przedszkola do szkot
ponadpodstawowych);

wspétpraca przy szkoleniach, konferencjach, organizacja Akcji Zonkile, obchodéw 20-lecia

przystgpienia do Unii Europejskiej i Dnia Dawcy Szpiku.

4. Wspétpraca ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko zwigzanymi z

osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi

W 2024 roku wspétpracowalismy z wieloma podmiotami przy bardzo réznych inicjatywach:

1. z Urzedem Miasta Rybnika / Miastem Rybnik w zakresie szkolen dla przedsiebiorcow_czyn, z

miejskg koordynatorkg dostepnosci i specjalistg ds. dostepnosci cyfrowej w kwestiach
dostepnosci w Galerii i w miesScie, z Mtodziezowg Radg Miasta Rybnika przy organizacji

konferencji i Dnia Dawcy Szpiku;

z Teatrem Ziemi Rybnickiej przy Xl Festiwalu im. H.M.Géreckiego ,,U Zrédet stawy” i, Archi-
przygodach”;

z Urzedem Miasta Rybnika, Muzeum Miejskim, Edukatorium Juliusz podczas realizacji ,,Archi-
przygod”;

z Przedsiebiorstwem Wodociggdw i Kanalizacji w zakresie realizacji gry terenowej dla dzieci
po Rybniku;

z Kuratorium Oswiaty — Wojewddzkim Osrodkiem Metodycznym, Powiatowym Urzedem
Pracy, Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym, Zwigzkiem Gmin i Powiatdw Subregionu
Zachodniego Wojewddztwa Slaskiego. Stowarzyszeniem Centrum Rozwoju Inicjatyw
Spotecznych CRIS w zakresie wspotorganizacji konferencji i szkolen;

z Rybnicka Radg Seniordow i Klubem Seniora Rybnik-Pétnoc prowadzonym przez
Superfundacje w zakresie konsultowania dziatan i dostepnosci Galerii dla oséb senioralnych;
z Powiatowg Spoteczng Radg do Spraw Osdb Niepetnosprawnych w Rybniku w zakresie

dostepnosci Galerii;
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8. 1z Fujifilm Poland, marka Canon, Laboratorium Obrazu ARTIBO, Fundacjg Art Group,
Zabytkowa Kopalnig Ignacy, Fundacjg Kultury Bez Barier, Szkotg Filmowa w todzi, Fundacja
Pix.House w zakresie organizacji 21. Rybnik Foto Festivalu;

9. z Muzeum POLIN przy organizacji Akcji Zonkile;

10. z przedszkolami, szkotami podstawowymi i ponadpodstawowymi z regionu w zakresie
prowadzenia dziatan edukacyjnych, warsztatdw, specjalnych oprowadzan;

11. z biurem europosta tukasza Kohuta w ramach obchodéw 20-lecia Polski w UE.

Dziatalnos¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia i osob starszych

W Galerii Sztuki Rzeczna pierwsze dziatania na rzecz sSrodowisk senioralnych i oséb z
niepetnosprawnosciami zostaty podjete od samego otwarcia podmiotu dla publicznosci, w marcu
2024 roku. Od poczatku zaktadalismy, ze jestesmy instytucjg inkluzywng i naszym bogactwem jest
réznorodnos¢, wiec pracujemy nad i z ofertg dla 0séb z réznymi potrzebami. Na dobry poczatek
postanowiliSmy wdrazac dostepnos¢ w obrebie naszych dziatan przede wszystkim z myslg o seniorach
i seniorkach, osobach z niepetnosprawnoscig ruchu oraz o opiekunach z maluszkami. Wspétprace
rozpoczeliSmy od konsultacji dziatar z Rybnickg Radg Senioréow oraz dwoma Klubami Seniora z
Rybnika, nastepnie poszerzyliSmy jg o spotkania i konsultacje z: osobami samorzeczniczymi w
obszarze wzroku, stuchu i ruchu, Powiatowa Spoteczng Radg do Spraw Osdb Niepetnosprawnych w
Rybniku, w ktérej zasiadajg osoby z niepetnosprawnosciami oraz/i dziatajgce w organizacjach na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami i ich otoczenie, Superfundacja, ttumaczka polskiego jezyka migowego i
nauczycielkg ze Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Niestyszgcych i Stabostyszgcych w
Raciborzu, wyktadowczynia akademicka, koordynatorkg dostepnosci i specjalistg ds. dostepnosci
cyfrowej z Urzedu Miasta Rybnika, Dyrektorem Slgskiego Oérodka Adopcyjnego i spotecznikiem oraz
prezesem z Fundacji Dobrostka (wspierajgcej piecze zastepczg). Do nawigzania wspotpracy z tymi
srodowiskami doszto poprzez wykonanie kilku telefondw i zaproszenie tych grup oraz oséb na kawe
do Galerii, zapoznanie ich z zespotem pracowniczym, z budynkiem i z naszymi pomystami oraz
koncepcjami. Byta w tym wszystkim przestrzen na wyrazenie uwag, watpliwosci, oczekiwan czy

pomystéw naszych gosci, na wspdlne spedzenie cho¢ odrobiny czasu.

Osoby senioralne oraz osoby z niepetnosprawnosciami pojawiajg sie u nas w przeréznych
rolach. Po pierwsze sg to nasi odbiorcy, ktdrzy przychodza uczestniczyé w interesujacych ich
wydarzeniach. Po drugie sg to osoby, ktdre wspierajg nas w przygotowywaniu dostepnych wydarzen i

przestrzeni, konsultujgc, doradzajgc i dzielgc sie z nami pomystami oraz spostrzezeniami. Po trzecie sg
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to twdrcy i twdrczynie kultury, osoby artystyczne, ktére chca realizowaé u nas w ramach wspdtpracy
swoje dziatania, np. warsztaty, wyktady czy wystawy. Jako instytucja kultury wychodzimy naprzeciw
tym osobom i grupom, nie tylko chetnie goszczac je w naszych progach, ale tez wstuchujac sie w to,
co moéwig i z czym przychodzg. Wprowadzona dostepno$é dotyczy tu w zasadzie niemal wszystkich
obszaréw: wzroku, ruchu, rozumienia i czucia. To dzieki sugestiom wyniktym z konsultacji

wdrozylismy i przygotowalismy m.in.:

. wydarzenia w godzinach dogodnych do uczestnictwa grupy senioralnej;
. miejsca siedzgce na ekspozycji;
. asyste dla oséb, ktére sobie tego z2yczg oraz bezptatne i indywidualne mini-oprowadzania

po wystawach;

. przesytanie informacji o wydarzeniach bezposrednio do podmiotéw, aby skupione wokét
nich osoby seniorskie tatwo mogty sie dowiedzie¢ o ofercie;

. bilety seniorskie w cenach ulgowych lub bezpfatne wejscidowki i wydarzenia

niebiletowane;

. przestrzen do odpoczynku w réznych miejscach w Galerii;

. napisy kierunkowe na parterze Galerii po polsku i po angielsku;

. pokdj wyciszenia dla gosci i 0séb pracujgcych w Galerii;

. okleiliémy schody tasma kontrastowa i antyposlizgowa;

o ustawiliSmy z dwdch stron Galerii czerwone flagi — zagle z logotypami, aby tatwiej byto do

nas trafic¢;

o dostepne wydarzenia w ramach 21. Rybnik Foto Festivalu: oprowadzanie z
audiodeskrypcjg na zywo po wystawach oraz ttumaczenie otwarcia, prelekcji, spotkan
autorskich i oprowadzan kuratorskich na PJM, przygotowanie informacji o dostepnosci
festiwalu jezykiem prostym, dziatania promocyjne w sSrodowiskach oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.

Narzedzia i ustugi dostepu stosowane w dziataniach naszej instytucji to miedzy innymi:
oprowadzanie po wystawach z audiodeskrypcja i ttumaczenia na PJM na niektérych wydarzeniach,
pisanie prostym jezykiem, asysta na zyczenie (réwniez w dotarciu do Galerii i z Galerii do miejsc
parkingowych, przystankéw komunikacji miejskiej i innych miejsc w centrum miasta), dostepnos¢
przez wiekszo$¢ czasu pokoju wyciszenia, przyjazne sensorycznie o$wietlenie i praca w trybie cichych
godzin niemal caty czas, napisy kierunkowe po polsku i angielsku, opisy wystaw i strona po polsku i
angielsku, strona przygotowana w standardzie WCAG 2.1 (w wiekszosci dostepna, cho¢ sg na niej

btedy), na zyczenie zapewniamy ttumaczenie na PJM, stosujemy opisy alternatywne do zdjec i grafik
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zamieszczanych na stronie i w social mediach, w materiatach wideo stosujemy napisy, na wydarzenia
ttumaczone na PJM nagrywamy filmiki z zaproszeniem w PJM, zajecia edukacyjne sg kierowane
rowniez do dzieci neurordznorodnych, projektowane przez nas materiaty wizualne majg zachowany
wysoki kontrast i bezszeryfowe, wyrazne fonty, kontakt z Galerig w formie dogodnej dla odbiorcéw
(osobisty, telefon, mail, SMS, komunikatory), teksty na wystawach sg duze, wyrazne, kontrastowe, w
jezyku polskim i angielskim, zamieszczone na wysokosci dogodnej do czytania réwniez dla oséb
siedzacych i niskorostych, oddalenie od siebie eksponatéw na wystawach zapewnia bezkolizyjng

komunikacje i przestrzed manewrowa.

Waznym elementem dostepnosci Galerii jest nasz zespdt, ktory sktada sie z oséb empatycznych,
zyczliwych, otwartych i zaangazowanych, z wysoka kulturg osobistg i chetnych do udzielenia wsparcia
czy asysty. Najwieksze kompetencje w zakresie zapewniania dostepnosci ma liderka dostepnosci.
Zespot zostat poinformowany przez nig, w jaki sposéb komunikowac sie z osobami z réznymi
potrzebami, na co zwracaé szczegdlng uwage, czego nie robié. Pracownicy i pracowniczki sg swiadomi
tego, jak asystowac w przemieszczaniu sie osobie niewidomej, jak skonstruowa¢ komunikat pisemny,
aby porozumie¢ sie z osobg Gtuchg, na co zwréci¢ uwage w komunikacji z osobami seniorskimi, jak
zachowywac sie kulturalnie wobec réznych osdéb z réznych grup. Zespét posiada wiec podstawowg
wiedze z zakresu savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych, a takze wiedze

na temat sposobdéw komunikowania sie ze zréznicowanymi odbiorcami.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Galeria Sztuki Rzeczna korzysta z bardzo réznych kanatéw komunikacji, tak, aby kazdy mogt
znalez¢ dogodng dla siebie forme kontaktu. Bardzo dbamy o to, aby na biezgco odpowiadac¢ na
wszelkie kwestie i zapytania. Mozna sie z nami komunikowaé: osobiscie w godzinach pracy Galerii,
telefonicznie na numer stacjonarny i komoérkowy, mailowo, SMSowo, za pomocg Messengera czy
poprzez wystanie wiadomosci na Instagramie. PAki co raczej nie stosowaliémy form korespondencji
tradycyjnej, jednak jestesmy otwarci rdwniez na taki sposéb kontaktu. Osobg odpowiedzialng za
utrzymywanie kontaktow ze srodowiskami osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych jest
przede wszystkim liderka dostepnosci, jednak w procesy komunikacyjne wtgcza sie caty zespot
Galerii, w zaleznosci od okolicznosci, potrzeb i tematu. W praktyce czesto jest tak, ze najpierw liderka
dzwoni lub pisze SMSa / przez komunikator do danej osoby (w zaleznosci od tego, kto to jest i jaki
rodzaj kontaktu preferuje), aby porozmawiaé wstepnie, np. zaprosi¢ na wydarzenie czy spotkanie i
zapowiedzieé, ze wyslemy maila z informacjami, dostarczymy plakat, zaproszenia itp. z prosbg o
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przekazanie informacji dalej. Zdarza sie réwniez, ze kontaktujemy sie z réznymi osobami tak ,,po
prostu”, aby podtrzymac relacje, co bardzo dobrze funkcjonuje zwtaszcza w przypadku oséb
senioralnych, ktdre cenig sobie taka inicjatywe. Mamy tez osoby, ktére chetnie przychodzg do Galerii
na chwile, bo akurat przechodzity w poblizu i wtedy zawsze staramy sie poswiecic¢ im czas,

porozmawiaé, poczestowaé czyms do picia.

Nasza komunikacja nie ma jasno opracowanej strategii i planu. Wynika to m.in. z tego, ze jako
mtody podmiot wcigz jeszcze badamy, co nam daje feedback, jakie dziatania promocyjne i
komunikacyjne sie sprawdzajg dla poszczegdlnych grup, a jakie zupetnie nie. Drugg sprawg jest to, ze
jestesmy bardzo matym zespotem, wiec komunikacja miedzy nami przebiega bez utrudnien, a co za
tym idzie — sprawnie idzie nam komunikacja zewnetrzna. Duzo rzeczy robimy intuicyjnie i w oparciu o
nasze dotychczasowe doswiadczenia — nie tylko z Galerii, ale tez z innych przestrzeni zawodowych i
poki co, takie podejscie bardzo sie sprawdza, a nasi odbiorcy i partnerzy cenig nas za autentycznosc
relacji i za to, ze Galeria nie jest formalna i zbiurokratyzowana, tylko bardzo ,ludzka”. Nie zmienia to
jednak faktu, ze o naszych dziataniach, kierowanych do bardzo réznych grup, informujemy

wielotorowo:

o przez naszg strone internetowga — newsy, opisy zajeé¢, wystaw, itp.

o przez Facebook i Instagram: posty, wpisy, grafiki, infografiki, relacje foto, rolki, stories,
relacje, wydarzenia, ptatne kampanie;

o poprzez kalendarium wywieszone w formie plakatu Al przy wejsciach do Galerii, plakaty
zapowiadajgce wydarzenia wiszgce w Galerii, ale tez dystrybuowane do innych miejsc, w
tym innych instytucji publicznych (biblioteki, instytucje kultury, szkoty, przedszkola, Halo!
Rybnik);

. poprzez system informacji miejskiej: kalendaria miejskie na 80 citylightach, Gazete
Rybnickg, profile miejskie w mediach spotecznosciowych, billboardy, kalendarz wydarzen
na stronie miasta;

. poprzez informacje prasowe, ktére przesytamy do regionalnych mediéw, czasem przez
ptatne reklamy w: nowiny.pl, rybnik.dlawas.info, Gazeta Wyborcza, Radio 90, row.info.pl,
Rybnik.naszemiasto.pl, rybnicki.com;

. przesytamy zapisanym osobom newsletter o naszych wydarzeniach;

. przesytamy informacje i zaproszenia drogg mailowg do réznych instytucji i organizacji
skupiajgcych i dziatajgcych na rzecz oséb senioralnych i z niepetnosprawnosciami oraz ich

bliskich.
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Informacje, ktére sg kierowane do nas od srodowisk o0sdb starszych i z niepetnosprawnosciami,
sg zwykle omawiane na spotkaniach naszego zespotu. Zwykle odpowiada na nie osoba, do ktdrej
zostaty skierowane lub ,,przechodzg” do liderki dostepnosci, ktéra podejmuje kontakt z dang grupa

czy osobg. Zawsze staramy sie jednak reagowaé na biezgco, nie odktadac kontaktu i nie zbywa¢ ludzi.

Do tej pory nie prowadzilismy ewaluacji realizowanych dziatan i sposobéw komunikacji, poza
obserwacjg i rozmowami z naszg publicznoscig i partnerami, w ktdrych pytamy, skad dowiedzieli sie o
wydarzeniach, co ich zainteresowato czy zachecito do przyjscia, jak oceniajg przygotowanie i tresci

wydarzenia.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Do tej pory, poza spotkaniami i rozmowami z réznymi grupami i osobami, realizowanymi przy
okazji przeprowadzania autodiagnozy, a takze obserwacji uczestniczacej i rozmow z osobami
uczestniczgcymi w wydarzeniach i zwiedzajgcymi wystawy, nie realizowalismy badan potrzeb
publicznosci w zadnej innej formie. W rozmowy i obserwacje zaangazowany jest caty zespét Galerii,
za spotkania i rozmowy w ramach autodiagnozy odpowiedzialna byta przede wszystkim liderka

dostepnosci przy wsparciu kierowniczki. Péki co nie wspotpracowalismy z zewnetrznymi ekspertami.

Zidentyfikowane potrzeby

Galeria Sztuki Rzeczna wciaz jest na poczatku swojej drogi ku dostepnosci. Podczas realizacji
przedsiewziecia szkoleniowego bardzo skupiliSmy sie na podnoszeniu naszych kompetencji i wiedzy w
zakresie wprowadzania dostepnych rozwigzan i nawigzywaniu kontaktéw ze srodowiskami oséb

senioralnych i z niepetnosprawnosciami.

Przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury” zdiagnozowalismy

nastepujgce potrzeby i zakresy do wdrozenia:

. zwiekszenie wiedzy, umiejetnosci i zrozumienia w zakresie konsultowania i wdrazania
dostepnosci wsréd zespotu pracowniczego Galerii
. zwiekszenie umiejetnosci komunikacyjnych i pewnosci siebie zespotu w kontakcie z

osobami ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza w obrebie niepetnosprawnosci stuchu;
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zwiekszenie umiejetnosci udostepniania ekspozycji i dziatan edukacyjnych oraz
artystycznych osobom z niepetnosprawnoscig wzroku poprzez oprowadzania z
audiodeskrypcja, nagrania dzwiekowe do wystaw, drukowanie modeli naszych dziet
sztuki w 3D i robienie innych pomocy dotykowych, prowadzenie warsztatéw oraz lepsze
przystosowanie przestrzeni Galerii;

opracowanie przedprzewodnika, ktéry utatwi przyjscie do nas osobom z
niepetnosprawnoscig intelektualng oraz mtodszym dzieciom;

udostepnianie petnej informacji o naszych wystawach osobom G/gtuchym i
stabostyszgcym, zamontowanie petli indukcyjnej w kasie;

zaproponowanie seniorom wolontariatu w formie wspétpracy przy wydarzeniach w

Galerii i mozliwosci realizacji swoich pomystow.

W procesie przeprowadzania autodiagnozy, w trakcie realizacji przedsiewziecia szkoleniowego,

zidentyfikowalismy nastepujgce potrzeby:

1)

2)

3)

4)

szkolenia, warsztaty i organizacja spotkan dla zespotu z osobami z
niepetnosprawnosciami w zakresie obstugi, savoir-vivre, wspotpracy i komunikacji,
przygotowywania dokumentéw dostepnych cyfrowo i audiodeskrybowania tresci sztuki;
wprowadzenie standardu dostepnosci do wszystkich naszych dziatan i komunikowanie go
w standardowych komunikatach i kanatach komunikacji;

przygotowanie infografik i piktograméw utatwiajgcych komunikacje bezposrednio w
instytucji i w ramach komunikatéw promocyjnych;

kluczowa potrzebga, zgtaszang praktycznie przez wszystkie mozliwe grupy odbiorcéw, nie
tylko przez osoby senioralne i z niepetnosprawnosciami, z ktérg my, jako zespot
pracowniczy bardzo sie utozsamiamy, jest wymiana drzwi wejsciowych do Galerii na
automatyczne i dwuskrzydtowe. Obecne, cho¢ teoretycznie mieszczg sie w
przewidzianych dla instytucji normach, sg tak bardzo ciezkie do otwierania, ze ludzie
czesto myslg, ze Galeria jest po prostu zamknieta. Trzeba wtozyé sporo energii w to, aby
te drzwi otworzy¢, a dla dzieci, oséb ostabionych fizycznie, poruszajgcych sie o kulach czy
na woézkach, samodzielne otwarcie drzwi jest praktycznie niemozliwe. Osoby zmagajgce
sie z wyzwaniami w obszarze rozumienia i czucia praktycznie od razu rezygnuja z kolejnej
proby otwarcia drzwi, gdy za pierwszym razem im sie nie udaje. Ponadto, drzwi te sg
jednoskrzydtowe i nie jesteSmy w stanie wnies¢ przez nie bardzo wielu eksponatow, w
tym takich do wystaw multisensorycznych czy immersyjnych, ktére sg ciekawym i

przystepnym z punktu widzenia odbiorcow rozwigzaniem udostepniania tresci kultury
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osobom z réznymi potrzebami. Nie chcemy stosowac rozwigzan alternatywnych typu
system przyzywowy, aby ktos z pracownikéw przyszedt otworzy¢ obecne drzwi czy
samootwieracz na przycisk — ktdry trzeba znalez¢ i nacisngé, aby wejsé. Mozliwosc
komfortowego i samodzielnego wejscia do obiektu dla kazdej osoby, niezaleznie od
stopnia sprawnosci, jest podstawowym warunkiem skorzystania z jakiejkolwiek oferty
kulturalnej czy edukacyjnej i nawigzania dobrych relacji z instytucjg. Do tej pory, my jako
zespo6t pracowniczy biegamy po prostu do drzwi aby otwieraé je osobom, ktére chcg do
nas wejsé, co jest bardzo niekomfortowym i niewtasciwym rozwigzaniem zaréwno dla
naszej publicznosci, ktdra czesto czuje sie skrepowana, zbulwersowana, zestresowana i
zaskoczona, jak i dla nas — bo za kazdym razem ttumaczymy sie z tego, ze cho¢ mamy
drzwi dostepne tylko dla silnych, zdrowych i energicznych, to serdecznie zapraszamy
wszystkich i chetnie pomozemy. Zdarza sie rdwniez, ze w Galerii nie ma petnego zespotu
pracowniczego i przyktadowo — jedna osoba oprowadza, a druga sprzedaje w tym czasie
bilety, wiec nie ma kto pobiec do drzwi, by je otworzy¢. Bardzo chcielibySmy zmienic ten
stan rzeczy, zapewniajgc wszystkim rowny dostep do naszych ustug, a sobie — komfort
pracy;

audyt i poprawe dostepnosci tresci na naszej stronie internetowej, testy strony przez
osoby samorzecznicze;

poprawe dostepnosci toalet poprzez montaz systemow przyzywowych i
ukontrastowienie elementéw wyposazenia (klamek, zamkdéw, haczykéw, desek
sedesowych) oraz montaz czujnikéw ruchu wtaczajgcych swiatto;

przygotowanie pokoju wyciszenia — co udato nam sie zrealizowa¢ w 2024 roku, ale
chcemy doposazyé pokdj w zabawki sensoryczne, mobilne strefy ciszy i stuchawki
wygtuszajace dla dzieci i dorostych;

wprowadzenie dostepnosci w obszarze styszenia, poprzez montaz petli indukcyjnych w
sali konferencyjnej i kasie, zakup systemu fm i petli naszyjnych, dzieki ktérym mozliwe
bedzie komfortowe oprowadzanie widzéw i prowadzenie zaje¢ w przestrzeni
ekspozycyjnej, nagranie filmiku o Galerii w PJM, zapewnienie dostepu do zdalnego
ttumacza PJM, ttumaczenie na PJM wszystkich wydarzen realizowanych w Galerii — marzy
nam sie, ze to bedzie standard w naszej pracy!; testy dziatania doposazenia przez osoby
samorzecznicze;

poprawienie dostepnosci wystaw i komunikacyjno-informacyjnej w obszarze wzroku:
montaz ToTuPointéw, udZzwiekowienie windy, oznaczenie kontrastowe szyb, plany

tyflograficzne i dotykowe oznaczenia przestrzeni, pomoce i plany dotykowe do wystaw,
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nagrania i oprowadzania z audiodeskrypcja, kody QR odsyfajgce do
deskrypcji/audiodeskrypcji;

przygotowanie procedur i planu ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz zakup
krzesta ewakuacyjnego;

zapewnienie krzeset z podfokietnikami oraz lekkich, sktadanych krzesetek na ekspozycji;
wyznaczenie miejsca do parkowania dla 0séb z niepetnosprawnosciami bezposrednio
przy Galerii;

nagranie filmikdw o tym, jak dojs¢ do Galerii z réznych przystankdw i miejsc w Centrum;
opracowanie przedprzewodnika i materiatéw do wystaw w ETR w formie cyfrowej i
drukowanej;

przygotowanie parku rzezby jako przestrzeni wytchnieniowej, dostepnej i przyjaznej

sensorycznie.
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Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,

identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i wtagczania oséb ze szczegdlnymi

potrzebami

PLAN KROTKOTERMINOWY

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu

krotkoterminowego

CEL I: Rowny dostepu do budynku bez wzgledu na stan sprawnosci psychofizycznej, zapewnienie
psychicznego komfortu pracy zespotowi Galerii oraz mozliwos¢ realizacji wydarzen wymagajacych
whiesienia wielkogabarytowych eksponatdw czy innego wyposazenia poprzez poprawe dostepnosci
architektonicznej Galerii Sztuki Rzeczna dzieki wymianie stolarki drzwiowej w wejsciu gtéwnym do

budynku na automatyczne drzwi dwuskrzydtowe.

Sposdéb monitorowania realizacji celu:
o zebranie opinii publicznosci i zespotu Galerii o tym, czy poprawita sie dostepnos¢ wejscia
do budynku oraz opinii o zwigzanym z tym komforcie pracy pracownic i pracownikéw;

o protokot odbioru zamontowania nowych drzwi.

CEL II: Zapewnienie dostepnosci dziatan kulturalnych w Galerii przede wszystkim w obszarach wzroku
i stuchu poprzez: doposazenie Galerii w petle indukcyjne, system fm, system znacznikéw gtosowych
przestrzeni (typu totupoint), udzwiekowienie windy, oznaczenie kontrastowe szyb, wykonanie
plandw tyflograficznych Galerii i dotykowych oznaczen pomieszczen, przygotowanie pomocy i
planédw dotykowych do wystaw z wykorzystaniem technologii skanowania i druku 3D oraz pomocy
wykonanych recznie, druku powiekszonego stosowanego w materiatach informacyjnych, lupy i folii

powiekszajgcej, audio/deskrypcji do wystaw, nagrywanie zaproszen i ttumaczenia wydarzen na PJM.
Sposdb monitorowania realizacji celu:

. zebranie opinii 0séb samorzeczniczych i organizacji dziatajgcych na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami i/lub senioralnych na temat zastosowanych usprawnien;

. dokumentacja fotograficzna i filmowa z realizacji celu i udostepnianych wydarzen.
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CEL lll: Zwiekszenie bezpieczeristwa 0sdb przebywajgcych w Galerii poprzez zakup krzesta

ewakuacyjnego, systemu przyzywowego do toalet i wyzsze ukontrastowienie przestrzeni w toaletach.

Sposéb monitorowania realizacji celu: protokoty odbioru sprzetu i dokumentacja

fotograficzna wprowadzonych zmian.

Oferta instytucji kultury

1) Planujemy przygotowac dziatanie z zakresu edukacji artystyczno-kulturalnej, kierowane gtdwnie do
0s6b senioralnych i z osobami senioralnymi w ramach — pdki co roboczo zwanego cyklu —,,Podrdze
po kulturze”, ktéry zaproponowali seniorzy i seniorki podczas konsultacji do autodiagnozy. Nie
chcemy, aby byta to grupa zamknieta — raczej spotkania wyktadowe wokét réznych tresci kultury i
sztuki, na ktére tak naprawde moze przyjsé kazda zainteresowana osoba. Nasi seniorzy i seniorki
bedg mogli wspdétdecydowac o tematyce spotkan i ich przebiegu, ale tez chcemy zaprosi¢ ekspertow i
ekspertki w wieku senioralnym (np. z Uniwersytetu Il Wieku, osoby artystyczne), ciekawych gosci na
spotkania autorskie, inne osoby zaproponowane przez osoby uczestniczace. Zajecia rozpoczng sie od
kwietnia lub maja i beda sie odbywaty na dobry poczatek raz w miesigcu — jesli w trakcie okaze sig, ze
osoby uczestniczgce chca je czesciej, to postaramy sie zwiekszyc ilosci tych spotkan. Tutaj bedziemy
wdrazac dostepnos$¢ w zasadzie w obszarze rozumienia, ruchu, stuchu i wzroku — bedzie wdrazana
stopniowo w zwigzku z planowanymi zakupami doposazenia w zakresie narzedzi dostepnosci do
Galerii oraz zgodnie z faktycznymi potrzebami tej bardzo zréznicowanej grupy uczestniczek i
uczestnikéw, z uwzglednieniem wszystkich etapow podrdzy publicznosci. Chcemy, aby ,,Podrdze po
kulturze” byty nie tylko przestrzenig zdobywania wiedzy, ale tez okazjg do spotkania, wyjscia z domu,

podjecia aktywnosci na rzecz innych.
W ramach zapewnienia dostepnosci planujemy:

e przygotowac zaproszenia do udziatu, informacje prasowe i nasze dziatania promocyjne w
Internecie przy wykorzystaniu prostego jezyka, skontaktowac sie z organizacjami
senioralnymi i podmiotami skupiajgcymi osoby starsze oraz z naszymi statymi odbiorcami w
tym przedziale wiekowym;

e zapewnié asyste i dogodne godziny zaje¢;

e zapewnié krzesta z podtokietnikami i stoty;

e przygotowaé materiaty informacyjne / pomoce do zaje¢ w druku powiekszonym, napisane
prostym jezykiem, udostepnimy tez lupy i folie powiekszajace;
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¢ udostepni¢ petle indukcyjng, a jesli zajecia miatyby sie odbywaé w przestrzeni ekspozycji —
rowniez system fm z petlami naszyjnymi;

e prowadzenie zaje¢ w miare mozliwosci prostym jezykiem, z bogatym materiatem wizualnym
wyswietlanym z projektora;

e przygotowac pomoce dotykowe w druku 3D lub wykonane recznie, jesli zajdzie taka
koniecznos¢;

o jedli zajdzie taka potrzeba, zaméwimy rowniez ttumaczenie PJM lub zapewnimy jeszcze inne

usprawnienia.

Zadanie raczej nie bedzie generowato duzych kosztdw, dlatego chcemy je zrealizowa¢ merytorycznie
z naszych srodkéw wtasnych — w zakresie wynagrodzen dla oséb prowadzacych, wydrukdw, opisow,
materiatdw informacyjnych, itp. Narzedzia dostepnosci jak: petla, lupy, folie powiekszajgce, system
fm, a takze krzesta z podtokietnikami i sprzet do druku 3D zostang zakupione z dotacji, o ktdrg
chcemy sie ubiega¢ w ramach Il etapu projektu ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury”. Zadanie bedzie
realizowane organizacyjnie i promocyjnie przez osoby pracujgce w Galerii, wyktady bedg prowadzone
przez osoby z zewnatrz. Jesli zajdzie potrzeba ttumaczenia na PJM, to réwniez bedzie to osoba z
zewnatrz. Zadanie zostanie zrealizowane bez wzgledu na otrzymanie dotacji, by¢ moze z ubozszymi
pomocami dotykowymi, bez systemu fm i z wypozyczang petlg indukcyjng. Chcemy réwniez poprawic
aspekty komunikacji i promocji kierowanej do 0sdb z réznymi potrzebami oraz wprowadzic

zrdznicowane narzedzia ewaluacyjne, aby zaczgé na biezgco ,badaé” naszg publicznosé.

2) Najpdzniej w ostatnim kwartale 2025 roku chcemy udostepni¢ widzom zaplanowang wtedy
wystawe z wernisazem i oprowadzaniami, przede wszystkich w obszarze wzroku, stuchu i ruchu.

Planujemy:

. przygotowacd zaproszenia do udziatu, informacje prasowe i nasze dziatania promocyjne w
Internecie przy wykorzystaniu prostego jezyka oraz nagranych filmikéw z zaproszeniem w
PJM i z napisami;

. zapewnic¢ asyste osobom, ktdre sobie tego zyczg;

. przygotowacd opisy wystawy w jezyku prostym i w druku powiekszonym, a tabliczki do
obiektéw opisac réwniez w brajlu (dzieki zakupowi metkownicy brajlowskiej);

. wykonaé dotykowy plan wystawy oraz pomoce dotykowe w druku 3d lub recznie, w

zaleznosci od finalnie prezentowanych eksponatéw;
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. przeprowadzi¢ wernisaz, na ktédrym wykorzystamy petle indukcyjne, bedzie ttumaczenie
na PJM, a osoba prowadzaca zrobi mini-audiodeskrypcje na zywo tego, co wokédt i na
wystawie;

. zorganizowad oprowadzanie po wystawie z audiodeskrypcjg, a takze zamiescic
audio/deskrypcje do wybranych dziet w linkach w ramach kodéw QR;

o zorganizowad oprowadzanie kuratorskie z ttumaczeniem na PJM oraz z wykorzystaniem
systemow fm i petli naszyjnych;

o zapewnic¢ na ekspozycji poreczne, sktadane krzesetka, o ktére réwniez mozna sie oprzec
w razie potrzeby;

. przygotowac oprowadzania / lekcje muzealne z wykorzystaniem pomocy dotykowych i z

elementami audiodeskrypcji.

Za prowadzenie dziatan dostepnych bedg odpowiedzialni przede wszystkim pracownicy i
pracowniczki Galerii. Wsréd ekspertdw zewnetrznych, ktdrzy udzielg nam wsparcia w zapewnieniu
dostepnosci, znajdg sie: ttumacz/ka PJM, audiodeskryptor/ka oprowadzajgca po wystawie i
przygotowujacy/a opisy do podpiecia pod kody QR. Chcemy tez, aby wystawa byta przyjazna
sensorycznie dla odbiorcéw z obszaru czucia, z duzg wrazliwoscig na $wiatto, dzwiek, zapach, nie
planujemy wiec elementoéw, ktére mogtyby wywotywaé nieprzyjemne bodzce swoim natezeniem.
Dziatanie bedzie czesciowo finansowane z naszych srodkéw wtasnych (produkcja wystawy, wernisazu
i oprowadzan), a w zakresie narzedzi i ustug dostepnosci z dotacji, o ktérg chcemy sie ubiega¢ w
ramach Il etapu projektu ,Projektowanie Uniwersalne Kultury”. Zadanie zostanie zrealizowane bez
wzgledu na otrzymang dotacje, natomiast w przypadku jej braku, nie bedziemy w stanie zapewnic
systemu fm i petli naszyjnych, pomocy dotykowych w druku 3D, opiséw w brajlu, sktadanych
krzesetek. Chcemy réwniez poprawi¢ aspekty komunikacji i promocji kierowanej do 0séb z réznymi
potrzebami oraz wprowadzi¢ zréznicowane narzedzia ewaluacyjne, aby zaczg¢ na biezgco ,badac”

naszg publicznosc.

3) Nasze inne dziatania, takie jak wystawy, oprowadzania autorskie i kuratorskie, dziatania
edukacyjne bedziemy udostepniaé w zakresie, na ktory bedziemy mieli przestrzen finansowsq i
organizacyjna. Planujemy, ze bez wzgledu na uzyskang dotacje, prawie kazda realizowana wystawa
bedzie miata wernisaz i oprowadzanie kuratorskie ttumaczone na PJM, a takze zaproszenie do udziatu
w formie nagrania wideo z PJM i napisami, a takze kody QR z audio/deskrypcjg przynajmniej do
wybranych dziet. Jesli uda nam sie zakupié¢ narzedzia dostepu, wtedy do statego repertuaru dziatan
wejdg rdwniez oprowadzania autorskie i kuratorskie z wykorzystaniem systemu fm i petli naszyjnych,

wykorzystanie petli indukcyjnych podczas wydarzen w sali konferencyjnej, przygotowywanie pomocy
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dotykowych w druku 3D, w tym skanowanie rzezb i drukowanie ich w takiej formie, aby kazdy mdgt
ich dotkna¢ i obejrze¢ z kazdej strony nie tylko wzrokiem, ale i rekoma. Chcemy réwniez poprawic
aspekty komunikacji i promocji kierowanej do 0sdb z réznymi potrzebami oraz wprowadzic
zrdéznicowane narzedzia ewaluacyjne, aby zaczgé na biezgco ,bada¢” naszg publicznosé. Za realizacje
dziatan w Galerii sg odpowiedzialni pracownicy i pracowniczki. Ustugi, ktére zawsze zlecamy ,,na
zewnatrz”, to ttumaczenie na PJM oraz przygotowywanie i oprowadzanie z audiodeskrypcja, gdyz nie

czujemy sie do tego przygotowani.

Obszary dostepnosci
OBSZAR RUCHU:

. wymiana drzwi wejsciowych na automatyczne dwuskrzydtowe — zgodnie z obszernym
uzasadnieniem w zidentyfikowanych potrzebach, podstawg jakiegokolwiek uczestnictwa
w naszej ofercie jest mozliwosé samodzielnego wejscia do budynku; termin: pomiedzy
majem a listopadem 2025;

o zakup krzeset z podtokietnikami (Galeria takowych nie posiada) oraz sktadanych, lekkich,
tatwych do przenoszenia ale stabilnych krzeset na ekspozycje — zakup jest podyktowany
licznymi wskazaniami oséb senioralnych i innych oséb z obnizong sprawnoscig ruchowsg;
termin: pomiedzy kwietniem a wrzesniem 2025;

. zakup krzesta ewakuacyjnego, zamontowanie systemu przyzywowego i automatycznego
wtacznika Swiatet w toaletach — decyzja jest podyktowana checig zapewnienia
bezpieczenstwa publicznosci oraz naszymi obserwacjami odnosnie trudnosci znalezienia

wtacznikow Swiatta i zapalenia go; termin: pomiedzy kwietniem a wrzesniem 2025;

OBSZAR WZROKU:

. oznaczenie przestrzeni informacjami kontrastowymi i w brajlu, oznakowanie kontrastowe
szyb, przygotowanie planow tyflograficznych Galerii oraz zakup metkownicy brajlowskiej
do robienia np. napiséw przy eksponatach — decyzja jest wynikiem konsultacji z osobami
samorzeczniczymi; termin: pomiedzy kwietniem a wrze$niem 2025;

. montaz znacznikéw dzwiekowych przy wejsciu, toaletach, kasie i windzie,
udzwiekowienie windy — decyzja jest wynikiem konsultacji z osobami samorzeczniczymi;

termin: pomiedzy kwietniem a wrzesniem 2025;
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. przygotowywanie pomocy dotykowych do eksponatéw i zaje¢ edukacyjnych w druku 3D
dzieki zakupowi sprzetu — drukarki i skanera 3D, lupy i powiekszalnikow — decyzja jest
wynikiem konsultacji z osobami samorzeczniczymi i organizacjami, obserwacji dobrych
praktyk innych instytucji, a takze tego, ze Galeria pracuje przede wszystkim w obrebie
sztuk wizualnych, termin: pomiedzy kwietniem a wrzesniem 2025;

. profesjonalny i petny audyt dostepnosci cyfrowej strony, poprawa bteddw na stronie
internetowej i podniesienie jej do wyzszego standardu, przetestowanie strony przez
osobe z niepetnosprawnoscig w obszarze wzroku — decyzja jest wynikiem konsultacji z
osobami samorzeczniczymi; wymaganiami ustawy i naszg checig robienia rzeczy tak, jak
nalezy, termin: pomiedzy kwietniem a wrze$niem 2025;

. podniesienie dostepnosci materiatow publikowanych w social mediach (teksty
alternatywne, napisy do materiatow video, opisy przygotowane prostym jezykiem) —
decyzja jest wynikiem konsultacji z osobami samorzeczniczymi; wymaganiami ustawy i
naszg checig robienia rzeczy tak, jak nalezy, termin: pomiedzy kwietniem a wrzesniem
2025;

o podniesienie kontrastu w wyposazeniu tazienek poprzez wymiane desek sedesowych,
uchwytow, klamek, zamkoéw i haczykdw — decyzja jest wynikiem konsultacji z osobami

samorzeczniczymi; termin: pomiedzy kwietniem a wrze$niem 2025.

OBSZAR StUCHU:

e przygotowanie filmu o Galerii w PJM i z napisami (oraz z audiodeskrypcjg), zakup i montaz
petli indukcyjnych — decyzja jest wynikiem konsultacji w ramach przeprowadzania
autodiagnozy oraz wymogami ustawy o zapewnieniu dostepnosci; termin: pomiedzy
kwietniem a wrze$niem 2025.

e zakup systemu fm i petli indukcyjnych — decyzja jest wynikiem konsultacji w ramach
przeprowadzania autodiagnozy oraz naszych obserwacji; termin: pomiedzy kwietniem a

wrzes$niem 2025.

OBSZAR ROZUMIENIA:

. przygotowywanie komunikatéw prostym jezykiem, przygotowanie przedprzewodnika w
ETR — decyzja jest wynikiem konsultacji w ramach przeprowadzania autodiagnozy;

termin: pomiedzy czerwcem a grudniem 2025;

21



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska .k

. przygotowywania pomocy dotykowych do eksponatdw i zaje¢ edukacyjnych w druku 3D
dzieki zakupowi sprzetu — drukarki i skanera 3D — decyzja jest wynikiem konsultacji z
osobami samorzeczniczymi i organizacjami, obserwacji dobrych praktyk innych instytucji,
a takze tego, ze Galeria pracuje przede wszystkim w obrebie sztuk wizualnych, termin:

pomiedzy kwietniem a wrzesniem 2025.

OBSZAR CZUCIA:

. przygotowywanie komunikatéw prostym jezykiem, przygotowanie przedprzewodnika w
ETR — decyzja jest wynikiem konsultacji w ramach przeprowadzania autodiagnozy;
termin: pomiedzy czerwcem a grudniem 2025;

o doposazenie pokoju wyciszenia w zabawki sensoryczne, mobilne strefy ciszy oraz
stuchawki wygtuszajace dla dzieci i dorostych — decyzja jest wynikiem konsultacji z
osobami samorzeczniczymi i organizacjami, obserwacji dobrych praktyk innych instytucji,

termin: pomiedzy kwietniem a wrzesniem 2025.

Zespot instytucji kultury i organizacja pracy

Od samego poczatku istnienia Galerii, w procesy zapewnienia i tworzenia dostepnosci zaangazowani
sg wszyscy pracownic/ce, zgodnie ze swoimi kompetencjami, ale réwniez naturalnymi
predyspozycjami czy preferencjami w kontakcie z poszczegdInymi grupami oséb — i nie chodzi tu tylko
0 0soby z niepetnosprawnosciami i senioralne, ale o wszystkie przychodzace do nas grupy. Takie
podejscie sprawia, ze nasi odbiorcy czujg sie mile widziani, odpowiednio ,zaopiekowani” i rozumiani,
a to powoduje, ze ludzie chetnie do nas wracajg, bo czuja sie u nas dobrze. W trakcie procesu
tutoringowego i szkoleniowego duzo rozmawialiSmy o tym, jakie mamy kompetencje i umiejetnosci,
a jakie chcielibySmy naby¢ czy poprawié, zwtaszcza, ze poziom wiedzy z zakresu dostepnosci jest w

zespole bardzo zréznicowany.

Przede wszystkim potrzebujemy zwiekszenia wiedzy (poprzez szkolenia, warsztaty, webinary,
spotkania z osobami samorzeczniczymi) w zakresie obstugi, savoir-vivre i komunikacji z osobami z
réznymi niepetnosprawnosciami (zwtaszcza w osobami g/Gtuchymi i z niepetnosprawnoscia
intelektualng), przygotowywania dokumentéw dostepnych cyfrowo i audiodeskrybowania tresci
sztuki. Kompetencje te bedg podnoszone przez caty 2025 rok, bo uczenie sie jest procesem

dtugotrwatym i ciggtym. Proces ten zdecydowanie utatwi fakt, ze liderka dostepnosci dostata sie do
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komponentu ,Laboratorium Dostepnosci”, bedzie sie wiec mogta dzieli¢ nabytg wiedzg z pozostatymi

osobami.

Aktualnie (grudzien 2024) nie mamy jeszcze oficjalnie powotanej osoby koordynujgcej dostepnosé,
ale jestesmy po rozmowach z Dyrekcjg i takie stanowisko — oficjalnie sformalizowane i podparte
zakresem obowigzkdw — bedzie miata obecna liderka dostepnosci na poczatku 2025 roku. Liderka

dostepnosci ma bardzo duze wsparcie w zespole Galerii.

Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w instytucji kultury

Osobami odpowiedzialnymi za kontakt ze srodowiskami osdb z niepetnosprawnosciami bedg przede
wszystkim liderka dostepnosci i specjalista ds. promocji. Galeria planuje nawigza¢ lub pogtebic juz

istniejgcqg wspotprace z:

. Klubami Seniora, Rybnickg Rada Senioréw i Uniwersytetem Il Wieku w zakresie wspdlnej
organizacji, promocji i realizacji dziatan z zakresu kultury i sztuki kierowanych przede
wszystkim do srodowiska senioralnego, np. przy okazji ,,Podrézy po kulturze”, ale réwniez
konsultowania dostepnosci na biezgcych wydarzeniach;

o Warsztatami Terapii Zajeciowej w zakresie wspdlnego przygotowywania pomocy dotykowych
(np. do obrazéw) do wystaw — uczestnicy/czki warsztatéw to czesto osoby bardzo
utalentowane i sprawne manualnie, co przetozy sie na jako$¢ tych materiatéw, a dodatkowo
bedziemy mieli okazje wprowadzenia tej grupy w $wiat sztuki;

o Stowarzyszeniami ,,Razem”, ,,Oligos” i PSONI — chcemy sie przede wszystkim bardziej poznad,
ale tez rozpoczaé wspotprace w zakresie przygotowywania dostepnej oferty w obszarach
rozumienia i czucia oraz testowania przyjetych rozwigzan dostepnosciowych w tym zakresie
»na zywo”, czyli w trakcie wydarzen i dziatan edukacyjnych;

. osobami artystycznymi i specjalist(k)ami w dziedzinie kultury i sztuki z niepetnosprawnoscig i
w wieku senioralnym — jesteSmy otwarci na promowanie sztuki oséb z tych grup, realizacje
wspdlnych wystaw, warsztatow i innych wydarzen, zapraszania ich w rolach eksperckich, itp.;

. Fundacjg Kultury Bez Barier — wspétpraca przy promocji dostepnych wydarzen, chcieliby$my

takze by¢ czescig Festiwalu Kultury Bez Barier.
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Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Osobami odpowiedzialnymi za komunikacje ze srodowiskami senioralnymi i osob z
niepetnosprawnoscig przede wszystkim bedg liderka dostepnosci i specjalista ds. promocji. Z racji
tego, ze jestesmy bardzo matym podmiotem i matym zespotem, nie mamy potrzeby wdrazania
oficjalnych procedur — to raczej kwestia wypracowania dziatajgcych rozwigzan, spisania ich i
stosowania. Nasze dotychczasowe dziatania przynoszg dobre efekty, chcemy je jednak dopracowad.
Na pewno chcemy wypracowacd systematycznosc tego kontaktu, ktérej teraz chyba troche brakuje i
L,umowic sie” z tymi podmiotami, z ktdrymi juz mamy relacje, ze wtasnie wtedy bedziemy im
przekazywac informacje. Chcemy réowniez spotkac sie z nimi i ustali¢, ktére kanaty komunikacji
zdecydowanie bedg dla nich najlepsze, jak przygotowanych informacji i w jakiej formie oczekuja.
Przede wszystkim dla oséb indywidualnych chcemy wprowadzi¢ SMS-letter, w ktérym w prostych
stowach bedziemy zaprasza¢ na rézne wydarzenia i informowac o waznych rzeczach w Galerii. Taka
forma bardzo dobrze sprawdza sie w przypadku oséb senioralnych. Nadal chcemy dba¢ o

bezposredni i bardzo zyczliwy kontakt z odbiorcami i stosowad juz przyjete rozwigzania:

e naszg strone internetowg — newsy, opisy zajec, wystaw, itp.

e Facebook i Instagram: posty, wpisy, grafiki, infografiki, relacje foto, rolki, relacje, wydarzenia,
ptatne kampanie;

o kalendarium wywieszone w formie plakatu Al przy wejsciach do Galerii, plakaty
zapowiadajgce wydarzenia wiszace w Galerii, ale tez dystrybuowane do innych miejsc, w tym
innych instytucji publicznych (biblioteki, instytucje kultury, szkoty, przedszkola, Halo! Rybnik);

e system informacji miejskiej: kalendaria miejskie na 80 citylightach, Gazete Rybnicka, profile
miejskie w mediach spotecznosciowych, billboardy, kalendarz wydarzen na stronie miasta;

e informacje prasowe, ktore przesytamy do regionalnych medidw, czasem przez ptatne
reklamy w: nowiny.pl, rybnik.dlawas.info, Gazeta Wyborcza, Radio 90, row.info.pl,
Rybnik.naszemiasto.pl, rybnicki.com;

e przesytanie zapisanym osobom newslettera o naszych wydarzeniach;

e przesytanie informacji i zaproszen drogg mailowg do réznych instytucji i organizacji
skupiajacych i dziatajgcych na rzecz oséb senioralnych i z niepetnosprawnosciami oraz ich

bliskich.

Projektowane przez nas materiaty graficzne muszg by¢ zgodne z SIW-em Miasta Rybnika, jednak ta
identyfikacja jest bardzo czytelna, ma bezszeryfowy, prosty kréj pisma, okreslone wyraziste ale nie

razgce kolory i kontrastowe uktady, co bardzo nam odpowiada.
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Informacje, ktore bedg kierowane do nas od srodowisk osdb starszych i z niepetnosprawnosciami,
beda omawiane na spotkaniach naszego zespotu i bedzie na nie odpowiadata liderka dostepnosci lub

specjalista ds. promocji, w zaleznosci od sprawy, bez zbednej zwtoki.

Efektywnos¢ kanatéw promocji bedziemy weryfikowaé na biezgco, pytajgc naszych odbiorcéw o to,
skad dowiadujg sie o naszej ofercie, jakie sg preferowane przez nich kanaty komunikacji i jak oceniajg
nasze sposoby komunikowania sie. Powyzszg ewaluacje bedziemy przeprowadzaé w rézny sposéb,
zaréwno metodami animacyjnymi, jak i np. ankietami zrywkami czy mozliwoscig

gtosowania/odpowiadania przy wykorzystaniu narzedzi cyfrowych.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Do tej pory, poza obserwacjg i rozmowami z naszg publicznoscig, nie stosowalismy innych sposobéw
badan, wiec w zasadzie kazdy sposdb bedzie dla nas nowy. W 2025 roku nie planujemy
przeprowadzania badan przy wsparciu ekspertéw zewnetrznych. Zesp6t zamierza opracowac
narzedzia badawcze i zbadaé potrzeby publicznosci o szczegélnych potrzebach wykorzystujac do tego
metody animacyjno-badawcze, ktére sg ciekawe i przyjemne dla oséb w nich uczestniczacych. W
zwigzku z tym, ze chcemy zbadac rdze grupy, postaramy sie, aby narzedzia po pierwsze byty
uniwersalne, a po drugie — zawieraty komponenty dostepnosci w réznych obszarach. Badania bedg
przeprowadzone przez zespot Galerii pod okiem liderki dostepnosci, ktéra ma réwniez doswiadczenie

badawcze w kulturze.

Zidentyfikowane potrzeby
Wsradd zidentyfikowanych potrzeb, ktdre chcielibySmy zaspokoi¢ do korica 2025 roku, s3:

e podniesienie kompetencji zespotu w zakresie obstugi, savoir-vivre i komunikacji z osobami
starszymi i z niepetnosprawnosciami poprzez udziat w warsztatach, szkoleniach, webinarach i
innych formach doksztatcania — zespdt wybrat, ze to jedne z najbardziej potrzebnych nam
kompetencji, dzieki ktérym dziatania na rzecz dostepnosci beda petniejsze;

e komunikowanie dostepnosci w standardowych komunikatach i kanatach komunikacji — by

nasi odbiorcy i odbiorczynie czuli sie poinformowani i bezpieczni korzystajac z naszej oferty;
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e wymiana drzwi wejsciowych do Galerii na automatyczne i dwuskrzydtowe, aby kazdy, na
rownych zasadach, moégt swobodnie wejs¢ do naszego budynku, skorzystaé z oferty i jg
wspottworzy¢;

e podniesienie dostepnosci cyfrowej strony www Galerii poprzez przeprowadzenie audytu,
usuniecie btedéw i podniesienie standarddw, by na stronie nie byto barier cyfrowych,
zgodnie z ustawg;

e podniesienie dostepnosci w obszarze wzroku, stuchu, ruchu, rozumienia i czucia poprzez
doposazenie Galerii (zgodnie z opisem w punkcie o obszarach dostepnosci powyzej) i
realizacje dziatan dostepnych, aby z naszej oferty mogta zaczaé¢ korzystac grupa do tej pory
niemalze nieobecna w naszych dziataniach;

e poprawa bezpieczenstwa publicznos$ci poprzez doposazenie Galerii w krzesto ewakuacyjne i
systemy przyzywowe w toaletach, aby kazdy czut sie u nas bezpiecznie, a my jako pracownicy

bedziemy mie¢ komfort pracy i nie bedziemy sie martwi¢ o naszych odbiorcéw i odbiorczynie.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

CEL I: Réwny dostepu do budynku bez wzgledu na stan sprawnosci psychofizycznej, zapewnienie
zespotowi Galerii psychicznego komfortu pracy oraz mozliwo$¢ realizacji wydarzed wymagajacych
whiesienia wielkogabarytowych eksponatdw czy innego wyposazenia poprzez poprawe dostepnosci
architektonicznej Galerii Sztuki Rzeczna dzieki wymianie stolarki drzwiowej w wejsciu gtéwnym do

budynku na automatyczne drzwi dwuskrzydtowe.
Ryzyko: brak uzyskania dotacji na wymiane drzwi z programu ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury”.
Prawdopodobieristwo wystgpienia: niskie.

Sposoby zapobiegania: wtasciwie przeprowadzona autodiagnoza i strategia oraz przygotowane

sprawozdanie | czesci projektu.
Sposoby interwencji:

e ubieganie sie o dotacje z innych Srodkow;
e wnioskowanie o zwiekszenie dotacji podmiotowe] lub dotacje celowg z budzetu Miasta

Rybnika.
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CEL Il: Zapewnienie dostepnosci dziatan kulturalnych w Galerii przede wszystkim w obszarach wzroku
i stuchu poprzez: doposazenie Galerii w petle indukcyjne, system fm, system znacznikéw gtosowych
przestrzeni (typu totupoint), udzwiekowienie windy, oznaczenie kontrastowe szyb, wykonanie
plandw tyflograficznych Galerii i dotykowych oznaczen pomieszczen, przygotowanie pomocy i
planéw dotykowych do wystaw z wykorzystaniem technologii skanowania i druku 3D oraz pomocy
wykonanych recznie, druku powiekszonego stosowanego w materiatach informacyjnych, lupy i folii

powiekszajacej, audio/deskrypcji do wystaw, nagrywanie zaproszen i ttumaczenia wydarzen na PJM.

Ryzyko I: brak uzyskania dotacji na zakup i wdrazanie narzedzi i rozwigzan z programu

,Projektowanie Uniwersalne Kultury”.
Prawdopodobienstwo wystgpienia: niskie.

Sposoby zapobiegania: wiasciwie przeprowadzona autodiagnoza i strategia oraz przygotowane

sprawozdanie z | czesci projektu.
Sposoby interwencji:

e ubieganie sie o dotacje z innych srodkéw;
e wnioskowanie o zwiekszenie dotacji podmiotowej lub dotacje celowa z budzetu Miasta

Rybnika.
Ryzyko Il: zmiany personalne zespotu Galerii na osoby niechcgce wdrazania dostepnosci.
Prawdopodobienstwo wystgpienia: niskie.
Sposoby zapobiegania:

e dbanie o dobrostan obecnego zespotu pracowniczego;

e wilasciwa selekcja kandydatek i kandydatéw podczas rekrutacji.

CEL lll: Zwiekszenie bezpieczenstwa osdb przebywajacych w Galerii poprzez zakup krzesta

ewakuacyjnego, systemu przyzywowego do toalet i wyzsze ukontrastowienie przestrzeni w toaletach:

Ryzyko I: brak uzyskania dotacji na zakup doposazenia z programu ,,Projektowanie Uniwersalne

Kultury”.

Prawdopodobienstwo wystgpienia: niskie.
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Sposoby zapobiegania: wtasciwie przeprowadzona autodiagnoza i strategia oraz przygotowane

sprawozdanie z | czesci projektu.
Sposoby interwencji:

e ubieganie sie o dotacje z innych srodkow;
e wnioskowanie o zwiekszenie dotacji podmiotowe] lub dotacje celowg z budzetu Miasta

Rybnika.

Ryzyko II: brak umiejetnosci zespotu w zakresie obstugi sprzetu poprawiajgcego bezpieczenstwo i

brak wtasciwej reakcji zespotu w momencie wystgpienia zagrozenia bezpieczeristwa.
Prawdopodobienstwo wystgpienia: Srednie.
Sposoby zapobiegania i interwencji:

e przeszkolenie catego zespotu z zakresu obstugi sprzetu;

e wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za czuwanie nad sprawnoscig sprzetu i wiedzg o
sposobach jego uzycia wsrdd obecnego i przysztego personelu;

e praktyczne éwiczenia z zakresu ewakuacji obowigzkowe dla wszystkich oséb z zespotu;

e przypomnienie i prze¢wiczenie ogdélnych zasad ewakuacji budynku.

Inwestycje na rzecz dostepnosci

1) Inwestycja na rzecz doposazenia sali konferencyjnej, rowniez pod katem zapewnienia
dostepnosci w obszarze wzroku, stuchu i czucia:

e okotarowanie sali konferencyjnej w celu eliminacji poczucia bycia obserwowanym (sala ma
praktycznie dwie szklane Sciany — na zewnatrz i do wewnatrz Galerii), eliminacji efektu
ols$nienia w sali (Sciana zewnetrzna ma ekspozycje potudniowg), poprawy akustyki;

e zakup nowego projektora i nagtosnienia, aby poprawic¢ jakos¢ dzwieku i obrazu;

e zakup wyposazenia meblowego dedykowanego przede wszystkim dzieciom i do pokoju

wyciszenia.

Zadanie ma zosta¢ wykonane w Il i Il kwartale 2025 roku pod warunkiem uzyskania dotacji z

programu Infrastruktura Domoéw Kultury Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
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2) Dziatania w zakresie doposazenia obiektu opisane w niniejszej strategii, zwtaszcza wymiana drzwi

wejsciowych na automatyczne dwuskrzydtowe.

Ustawy o dostepnosci
Zgodnie z ustawami wymogi spetnimy w nastepujgcy sposdb:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewniamy wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie komunikacyjne budynkow.

Bariera w postaci drzwi wejsciowych zostanie wymieniona pomiedzy majem a listopadem 2025;
b) w budynku dostepne sg wszystkie pomieszczenia, budynek jest wyposazony w winde;

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku, co najmniej w sposéb wizualny
i dotykowy lub gtosowy — poprzez przygotowanie oznaczen i planéw tyflograficznych pomiedzy

kwietniem a wrzesniem 2025;

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego — wszystkie psy sg u nas

mile widziane, informacja ta znajduje sie w opisie Galerii;

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposéb — zakup krzesta ewakuacyjnego, systemu przyzywowego pomiedzy kwietniem a wrzesniem

2025

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej — Galeria planuje audyt, poprawe btedéw, uzupetnienie
brakujacych elementdw i podniesienie standardu strony; Galeria nie posiada i nie planuje posiadac

aplikacji mobilnej;
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkdéw wspierajgcych komunikowanie sie — na wczesniejsze zgtoszenie

zapewniamy dostep do ustug ttumaczenia on-line lub na zywo;

b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych — petle
indukcyjne i system fm majg zosta¢ zakupione i zamontowane pomiedzy kwietniem a wrzes$niem

2025;
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c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informac;ji o zakresie jego dziatalnosci —

wymaog zostanie w petni spetniony pomiedzy kwietniem a wrzesniem 2025;

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku — kazdy ma prawo wystgpi¢ do nas z takim

whnioskiem i jestesmy gotowi na niego odpowiedzie¢ pozytywnie.
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PLAN DtUGOTERMINOWY

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu

dtugoterminowego

CEL I: Zagospodarowanie przestrzeni przeznaczonej na park rzezby w sposéb dostepny dla oséb z
réoznymi potrzebami, tak aby przestrzen petnita funkcje wytchnieniowa, kojaca i inspirujgca do

wiasnej twdrczosci.

Sposdb monitorowania realizacji celu:
e zebranie obserwacji zespotu Galerii oraz opinii uzytkowniczek i uzytkownikéw nt. odczu¢
wzgledem parku i o jego dostepnosci;
e dokumentacja fotograficzna aktywnosci (lub wtasnie jej braku) oséb przebywajgcych w

parku.

CEL Il: Upowszechnianie idei i dziatarn dostepnosciowych wsrdd oséb prywatnych i réznych
podmiotdéw, w tym instytucji kultury, poprzez organizacje co najmniej 5 spotkan sieciujgcych, szkolen,

warsztatéw i innych dziatan.

Sposdb monitorowania realizacji celu:
o dokumentacja fotograficzna wydarzen;

e ilosc¢ zrealizowanych dziatan.

CEL Ill: Zwiekszenie wiedzy i profesjonalizacja dziatan zespotu z zakresu szeroko pojetej dostepnosci
poprzez udziat w inicjatywach edukacyjnych takich jak na przykfad: kursy, warsztaty, szkolenia,

webinary, programy i projekty dotyczgce dostepnosci.
Sposdéb monitorowania realizacji celu:

e lista inicjatyw edukacyjnych, w ktérych osoby z zespotu wziety udziat;

e samoocena wiedzy i kompetencji pracownic i pracownikéw Galerii.
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Oferta instytucji kultury, zespét, wspoétpraca z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami

starszymi

Chcemy, aby do konca 2030 roku dostepne byto co najmniej 75% dziatarh edukacyjnych,
artystycznych i kulturalnych organizowanych przez Galerie, choé naszym marzeniem jest, aby byty
dostepne wszystkie. W zapewnianiu dostepnosci chcemy uwzgledniac wszystkie obszary: wzrok,
stuch, ruch, rozumienie i czucie z wykorzystaniem zakupionych w 2025 roku narzedzi zapewnienia

dostepnosci oraz zdobytych kompetencji i umiejetnosci w tym zakresie.

Chcemy kontynuowac i rozwijac dziatania ujete w strategii krétkoterminowej, robi¢ w
dostepny sposdb: wystawy, oprowadzania autorskie i kuratorskie, dziatania edukacyjne. Planujemy,
ze bez wzgledu na uzyskang dotacje, prawie kazda realizowana wystawa bedzie miata wernisaz i
oprowadzanie kuratorskie ttumaczone na PJM, a takze zaproszenie do udziatu w formie nagrania
wideo z PJM i napisami, a takze kody QR z audio/deskrypcjg przynajmniej do wybranych dziet. Jesli
uda nam sie zakupi¢ narzedzia dostepu, wtedy do statego repertuaru dziatan wejda rowniez
oprowadzania autorskie i kuratorskie z wykorzystaniem systemu fm i petli naszyjnych, wykorzystanie
petli indukcyjnych podczas wydarzen w sali konferencyjnej, przygotowywanie pomocy dotykowych w
druku 3D, w tym skanowanie rzezb i drukowanie ich w takiej formie, aby kazdy mégt ich dotknac i
obejrzec z kazdej strony nie tylko wzrokiem, ale i dtoimi. Chcemy réwniez poprawic aspekty
komunikacji i promocji kierowanej do 0séb z réznymi potrzebami oraz wprowadzi¢ zréznicowane
narzedzia ewaluacyjne, aby zaczgé na biezgco ,badad” naszg publicznosé. Za realizacje dziatan w
Galerii s3 odpowiedzialni pracownicy i pracowniczki i to oni przygotuja rowniez usprawnienia
dostepnosciowe do realizowanych przedsiewzie¢, stad potrzeba i plan na podnoszenie naszych
kwalifikacji. Ustugi, ktére zawsze zlecamy ,na zewnatrz”, to ttumaczenie na PJM oraz
przygotowywanie i oprowadzanie z audiodeskrypcjg — cho¢ moze w ciggu najblizszych lat nasze
umiejetnosci i pewnosc siebie wzrosng na tyle, aby moc samodzielnie oprowadzac. Nie planujemy
jednak kazdego naszego ruchu i dziatania, gdyz chcemy, aby osoby, ktére do nas przychodza, w
kazdym wieku i z kazdym stopniem sprawnosci, miaty przestrzen na realizacje swoich dziatan,
pomystéw i koncepcji artystycznych. Nie chcemy zamykac¢ opisowo tego katalogu, bo pomimo tego, iz
Galeria jest podmiotem bardzo mtodym, to juz doswiadczyliSmy tego, jak wielka energia twércza i
chec do dziatania tkwig w mieszkankach i mieszkaricach naszego regionu. Zdarza sie, ze pomysty,
ktdre do nas docieraja, bardzo nas zaskakujg i to w kontekscie tego, ze sami pewnie bySmy na nie nie
wpadli. Zadbamy jednak o to, aby nasze dziatania byty dostepne i aby cieszyty i poruszaty odbiorcéw z

réoznymi potrzebami. Chcemy, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami pojawiaty sie zaréwno jako
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odbiorcy naszych dziatan, ale tez jako ich twércy i wspottwadrcy, pomystodawcy i wspétrealizatorzy.
JesteSmy otwarci na wspodtprace zaréwno z organizacjami pozarzgdowymi i innymi instytucjami oraz

sektorem biznesu i nauki, jak i z osobami prywatnymi.

Dodatkowo chcemy sie zajg¢ promowaniem idei dostepnosci wsrdd osob fizycznych i
prawnych, dlatego tez chcielibysmy organizowac¢ wydarzenia sieciujgce i podnoszace kompetencje w
zakresie dostepnosci przy wspétpracy z lokalnymi i ogélnopolskimi organizacjami zajmujgcymi sie

ideg dostepnosci i pracy na rzecz sSrodowisk senioralnych oraz oséb z niepetnosprawnos$ciami.

Zespot instytucji kultury i organizacja pracy

Jednym z naszych celéw dtugoterminowych jest zwiekszenie wiedzy i profesjonalizacja dziatan
zespotu z zakresu szeroko pojetej dostepnosci, w zwigzku z tym na pewno chcielibysmy braé udziat w
réznego rodzaju inicjatywach edukacyjnych, w ramach ktérych poszerzymy swoje kompetencje z

zakresu:

e realizacji dziatan i wspotpracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami w obszarach rozumienia
i czucia;

e przygotowywania dokumentow i tresci kultury dostepnych cyfrowo;

e audiodeskrypcji;

e komunikacji z osobami G/gtuchymi oraz ze szczegdlnymi potrzebami komunikacyjnymi w
obszarze rozumienia;

e pogtebimy juz zdobytg wiedze o réznych rodzajach niepetnosprawnosci i sposobach
przygotowywania dostepnej oferty rowniez dla oséb np. z porazeniem czterokorniczynowym, z

chorobami neurodegeneracyjnymi, dla oséb neuroréznorodnych.

Koordynatorka dostepnosci bedzie pracowata nad inicjowaniem i zapewnianiem dostepnosci przy

wsparciu reszty zespotu.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Na chwile obecng planujemy wdrazac sposoby komunikacji opisane w planie krétkoterminowym,

przy wszystkich opisanych tam zatozeniach. Poza opisang tam koncepcjg, chcemy réowniez:
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nagrac filmiki, w ktérych przedstawimy wszystkie osoby z naszego zespotu, a takze pokazemy
jak dotrze¢ do Galerii z r6znych miejsc potozonych w centrum naszego miasta. Filmiki bedg
miaty audiodeskrypcje, napisy i ttumaczenie na PJM;

e uruchomi¢ SMS-letter i popracowac nad dostepnoscia cyfrowg newslettera;

e zamiesci¢ kalendarium wydarzen na naszej stronie;

e stosowac infografiki i piktogramy, réwniez poprzez doposazenie Galerii w tablet i program

Moéwik lub Let Me Talk.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdéinych potrzebach

Sposoby badan prowadzonych w ramach wdrazania strategii dtugoterminowej beda rozwinieciem
tych podjetych w strategii krétkoterminowej, a doktadny kierunek dziatan badawczych bedzie
uzalezniony od ewaluacji zatozen przyjetych na 2025 rok. Z catg pewnoscig, w perspektywie
dtugoterminowej, chcielibysmy podja¢ wspdtprace z instytucjg badawcza, np. z Regionalnym
Instytutem Kultury im. Wojciecha Korfantego, ktéry od lat zajmuje sie tego typu dziatalnoscia.
Podjecie takiej wspotpracy pozwoli sprofesjonalizowaé badania, a uzyskane w ten sposéb wyniki
dopetnig obraz tych uzyskanych przez nas, pozwolg na spojrzenie z innej perspektywy, poszerzenie
horyzontu. Na chwile obecna nie planujemy wykorzystania zadnych konkretnych narzedzi i metod,
natomiast na pewno bedziemy chcieli, aby badania wykorzystywaty i wzmacniaty potencjat

animacyjny i sieciujgcy naszej instytucji.

Zidentyfikowane potrzeby

Identyfikacja potrzeb z zakresu dostepnosci w naszej Galerii bedzie prowadzona w trakcie spotkan
pracowniczych, a co roku takze za pomocg ankiety skierowanej do wszystkich oséb zatrudnionych w
Galerii. Na tej podstawie wybierzemy potrzeby w zakresie dostepnosci i wspdlnie zastanowimy sie, w
jaki sposdb mozemy je zaspokoic, jakie sg potrzebne do tego narzedzia, metody, srodki i skad

mozemy je pozyskac.

Wsrdd do tej pory zidentyfikowanych potrzeb, ktére chcemy realizowaé w ramach planu

dtugoterminowego, s3:
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e przygotowanie infografik i piktogramoéw utatwiajagcych komunikacje bezposrednio w
instytucji i w ramach komunikatéw promocyjnych;

e wyznaczenie miejsca do parkowania dla 0sdb z niepetnosprawnosciami bezposrednio przy
Galerii, oznaczenie kontrastowe schoddw przed Galerig (sg w zarzadzie Miasta, nie TZR),
zamieszczenie w przestrzeni Rybnika, zwtaszcza w centrum, kierunkowskazéw do Galerii;

e nagranie filmikdw o nas i o tym, jak dojs¢ do Galerii z réznych przystankdéw i miejsc w
centrum, oczywiscie z ttumaczeniem na PJM, napisami i audiodeskrypcja;

e opracowywanie materiatéw do wystaw w ETR w formie cyfrowej i drukowanej;

e przygotowanie parku rzezby jako przestrzeni wytchnieniowej, dostepnej i przyjaznej

sensorycznie.

Mamy rowniez potrzebe podnoszenia naszych kompetencji w zakresie dostepnosci, co opisalismy

szczegdtowo powyzej.

Inwestycje na rzecz dostepnosci
W perspektywie dtugoterminowej planujemy:

e montaz klimatyzacji w catym obiekcie — latem jest u nas bardzo goraco, w zwigzku z czym
taka inwestycja zapewni bezpieczenstwo termiczne i komfort w obszarze czucia;
finansowanie: dotacja celowa Miasta Rybnika, dotacje ze srodkdw zewnetrznych; termin
realizacji jest uzalezniony od znalezienia finansowania dla tej inwestycji;

e przygotowanie dostepnego dla 0séb z réznymi potrzebami parku rzezby; finansowanie:
budzet wtasny, dotacja podmiotowa lub celowa z Miasta Rybnika, $rodki z programu ,,Rzezba
dla Niepodlegtej” i innych funduszy publicznych; termin realizacji: lata 2025 — 2027,

e wyznaczenie i przygotowanie miejsca parkingowego w bezposrednim sgsiedztwie Galerii dla
0sbb z niepetnosprawnoscig; finansowanie: budzet wtasny lub dotacja podmiotowa/celowa z

Miasta Rybnika; termin wykonania: 2026 rok.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

CEL I: Zagospodarowanie przestrzeni przeznaczonej na park rzezby w sposéb dostepny dla oséb z
réoznymi potrzebami, tak aby przestrzen petnita funkcje wytchnieniowa, kojgca i inspirujgca do

wiasnej twdrczosci.
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Ryzyko: wykonanie nie bedzie uwzgledniato dostepnosci w takim zakresie, jak plan i projekt.
Prawdopodobienstwo wystgpienia: srednie.
Sposoby zapobiegania:

e spotkanie z wykonawcami i z kierownikiem tych robét, aby porozmawiac o tym na czym i
dlaczego tak bardzo nam zalezy;

e wpisanie do uméw i porozumien komponentéw dostepnosci.
Sposoby interwencji:

e wdrazanie dostepnych rozwigzan juz po wykonaniu parku;

e doktadna kontrola podczas odbioru robét i nie podpisanie protokotéw odbioru, jesli

wykonanie nie bedzie uwzgledniato wszystkich warunkéw umowy oraz koniecznos¢ poprawy

przez wykonawcéw.

CEL II: Upowszechnianie idei i dziatarn dostepnosciowych wsréd oséb prywatnych i réznych

podmiotéw, w tym instytucji kultury, poprzez organizacje co najmniej 5 spotkan sieciujgcych, szkolen,

warsztatéw i innych dziatan.

Ryzyko: mate zainteresowanie tematyka dostepnosci.
Prawdopodobieristwo wystgpienia: niskie.

Sposoby zapobiegania:

e dziatania promocyjne i informacyjne prowadzone z duzym wyprzedzeniem;
e zaproszenie ciekawych gosci z mocnym bio;

e zaproszenie napisane jezykiem korzysci dla odbiorcéw i odbiorczyn;

e wczesniejsze badania dotyczace szczegdtowej tematyki w zakresie dostepnosci interesujgcej

potencjalnych uczestnikdw i uczestniczki.

Sposoby interwencji:

e osobiste obdzwonienie wszystkich dyrektoréw instytucji publicznych z zaproszeniem;
e poproszenie magistratu o zachecenie instytucji publicznych do udziatu w tej ofercie;
e zmiana terminu i godzin spotkania, przesuniecie go;

e zmiana sposobu komunikacji wydarzen.
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CEL lll: Zwiekszenie wiedzy i profesjonalizacja dziatan zespotu z zakresu szeroko pojetej dostepnosci
poprzez udziat w inicjatywach edukacyjnych takich jak na przyktad: kursy, warsztaty, szkolenia,

webinary, programy i projekty dotyczgce dostepnosci.

Ryzyko I: zmiana oséb pracujgcych w Galerii na mato zainteresowane dostepnoscia
Prawdopodobieristwo wystgpienia: niskie.

Sposoby zapobiegania i interwencji:

e dbanie o dobrostan obecnego zespotu pracowniczego;

e wiasciwa selekcja kandydatek i kandydatow podczas rekrutacji.

Ryzyko Il: zespot Galerii jest tak obcigzony obowigzkami, ze nie ma juz sit, czasu ani ochoty na

podnoszenie kompetencji.

Prawdopodobienistwo wystgpienia: srednie.
Sposoby zapobiegania:

o dobrze przemyslana ilos¢ dziatan roztozonych w czasie;

e reagowanie kadry zarzadzajgcej na biezgcg informacje zwrotng z zespotu, rezygnowanie z
niektérych dziatan;

e zwiekszenie ilosci oséb pracujgcych i wspdtpracujgcych z Galerig, by odcigzy¢ staty zespot;

e inny podziat zakresdw obowigzkdw oséb zatrudnionych, odcigzenie oséb z najwiekszg iloscig

zadan.
Sposoby interwencji:

e realizacja dziatan wytchnieniowych dla zespotu Galerii;

e takie dobranie tematow i sposobdw realizacji inicjatyw edukacyjnych, aby nie obcigzaé
dodatkowo pracownikdow;

e realizacja wyjazdu integracyjnego z komponentem szkoleniowym;

e zmniejszenie zakresu dziatania Galerii na dtuzszy czas, by osoby pracujgce miaty wieksza
przestrzen na odpoczynek;

e odsuniecie inicjatyw edukacyjnych w czasie.
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Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Efektywna realizacja planu wdrazania i rozwijania dostepnos$ci wymaga systematycznej ewaluacji
oraz przejrzystego procesu oceny podejmowanych dziatai. Proces ten bedzie opierac sie na jasno
okreslonych kryteriach sukcesu, zbieraniu i analizie réznorodnych danych oraz wnioskowaniu na ich
podstawie, by zapewnic¢ statg poprawe dziatarh dostepnosciowych. Ponizej przedstawiono

szczegdtowy opis metodyki ewaluacji oraz kryteridw sukcesu, jakie zostang przyjete.
1. Metodologia ewaluacji i oceny
Proces ewaluacji obejmuje nastepujace etapy:

1. Identyfikacja wskaznikéw sukcesu:

e okreslenie mierzalnych celéw dla kazdego etapu wdrazania i rozwijania dostepnosci;
e definiowanie szczegdtowych wskaznikdw, takich jak liczba zrealizowanych dziatan,
poziom satysfakcji odbiorcow, zakres wprowadzonych usprawnien

architektonicznych i cyfrowych.
2. Zbieranie danych:

e ankiety i wywiady z osobami korzystajgcymi z oferty instytucji, w tym z grup o
szczegoblnych potrzebach oraz wykorzystanie innych narzedzi badawczych,
opracowanych w toku realizacji kolejnych dziatan;

e obserwacja uczestniczgca podczas wydarzen i codziennej dziatalnosci instytucji;

e analiza dokumentacji projektowej i sprawozdawczej, w tym protokotéw odbioru

nowych rozwigzan.
3. Analizaiinterpretacja wynikow:

e porownanie wynikow z wyznaczonymi celami i wskaznikami;
e identyfikacja obszaréw wymagajgcych poprawy oraz elementéw przynoszacych

najlepsze efekty.

4. Raportowanie: opracowanie regularnych fiszek / raportéw ewaluacyjnych, zawierajacych

whnioski i rekomendacje na przysztosc.

5. Konsultacje i decyzje: przedstawienie wynikéw ewaluacji zespotowi oraz interesariusz(k)om

w celu omdwienia dalszych krokow.
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2. Kryteria sukcesu

Kryteria sukcesu obejmujg zarowno mierzalne wskazniki, jak i jakosciowe aspekty realizacji dziatan na

rzecz dostepnosci:
a) Dostepnosc architektoniczna:

e wprowadzenie automatycznych drzwi wejsciowych dwuskrzydtowych i ich pozytywna ocena
przez uzytkownikdow;
e liczba zastosowanych udogodnien, takich jak np. systemy przyzywowe, petle indukcyjne,

krzesto ewakuacyjne.
b) Dostepnos¢ informacyjna i komunikacyjna:

e liczba przygotowanych materiatéw w prostym jezyku oraz z audiodeskrypcja;
e poziom zgodnosci strony internetowej i innych zasobdw cyfrowych z wymogami ustawy;

e liczba wydarzen i tresci przettumaczonych na PJM.
c) Zadowolenie odbiorcow:

e wyniki badan prowadzonych wsérdd uczestniczek i uczestnikow dziatan;

e liczba pozytywnych opinii zebranych w trakcie badan.
d) Zaangazowanie zespotu:

o liczba szkolen i warsztatow zrealizowanych dla pracownikéw w zakresie dostepnosci;

e wzrost wiedzy i kompetencji zespotu, mierzony w ramach ewaluacji wewnetrznej.
e) Wspotpraca:

o liczba spotkan i konsultacji z organizacjami reprezentujacymi osoby ze szczegdlnymi
potrzebami;

o liczba wspdlnych inicjatyw realizowanych z partnerami lokalnymi i regionalnymi.
3. Dane zbierane i analizowane
W celu obiektywnej oceny realizacji planu, instytucja bedzie zbieraé nastepujace rodzaje danych:

e dane ilosciowe, np.: liczba zrealizowanych dziatan dostepnosciowych, oséb w nich

uczestniczacych, liczba wprowadzonych udogodnien infrastrukturalnych i technologicznych.
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e dane jakosciowe: opinie uczestnikow zebrane podczas ankiet, wywiaddw i konsultacji, opisy

najlepszych praktyk i sukceséw wdrozen.

¢ dokumentacja wizualna: zdjecia i filmy dokumentujgce wprowadzone zmiany oraz realizacje

dziatan.
4. Zastosowanie zebranej wiedzy

Analiza wynikéw ewaluacji bedzie podstawg do formutowania kolejnych planéw dziatan na rzecz

dostepnosci. Proces ten pozwoli na:

e dostosowanie strategii: identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy i wyznaczenie

priorytetdw na przysztosc;

e planowanie diugoterminowe: uwzglednienie zmieniajgcych sie potrzeb odbiorcéw oraz

rozwoju technologicznego w strategii instytucji;

e poprawe relacji ze Srodowiskami oséb starszych i z niepetnosprawnosciami: wzmocnienie
wspotpracy z grupami docelowymi i organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb ze szczegélnymi

potrzebami.

Realizacja powyzszego procesu ewaluacyjnego pozwoli naszej Galerii na systematyczne doskonalenie

swoich dziatan oraz efektywne reagowanie na potrzeby wszystkich odbiorcow.
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